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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
produk, suasana dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan Waruk Upnormal
Palembang. Penelitian ini merupakan studi kasus dengan metode kuantitatif.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan kuisioner yang menggunakan Skala Likert. Dengan menggunakan
metode Random Sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa produk,
suasana dan lokasi berpengaruh parsial dan simultan terhadap kepuasan

pelanggan.

Kata Kunci : produk, suasana dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan

| Alief - Tidak dilambangkan

< Ba>’ B -

< Ta>’ T -

& Sla>’ Sl s dengan titik di atasnya

d Ji>m J -

d H}a>’ H{ h dengan titik di atasnya

d Kha>’ Kh -

3 Da>| D -

3 Zla>’ ZI z dengan titik di atasnya

J Ra>’ R -

J Za>’ Z -

o Si>n S -

o Syi>n Sy -

ol S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya
ol D{a>d D{ d dengan titik di bawahnya
] T{a>’ T{ t dengan titik di bawahnya
5 Z{a> Z{ z dengan titik di bawahnya
d ‘Ain ‘ Komater balik di atasnya
£ Gain G -

o Fa>’ F -

3 Qa>f Q -

d Ka>f K -

J La>m L -

p Mi>m M -
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o Nu>n N -
3 Wa>wu W -
> Ha>’ H -
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya>’ Y -

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda Syad | d | ah, ditulis lengkap 4 ea)
:ditulis Ahmadiyyah
C. Ta’ Marbuthah di akhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia.
4aaa: ditulis jamag’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t.
&) Aaad : ditulis ni’matullgh
kil 38y - ditulis zakatul — fithri
D. Vokal Pendek
a. Fathah ditulis a,
b. Kasrah ditulis i, dan
c. dhammah ditulis u.
E. Vokal Panjang
1. aditulisa,
2. i panjang ditulis i, dan
3. u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda (") di atasnya.

F.  Vokal rangkap

a. (¢) = ay
b. (¢-) = iy
c. (¥ =aw
d (5) = uuw



. Vokal-vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof ()

el

) .ditulis ‘antum

Liina :ditulismu’annas |

. Kata Sandang Alief +Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al-
oAl ditulis al-Qur’an

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf syamsiyah
yang mengikutinya
daadll : ditulis asy-syi’ah

Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya adalah serangkaian tersebut
pds YWl i ditulis syaikhal—Islam atau syaikhul — Islam

. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia

(seperti kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman transliteraasi ini dan

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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