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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan hal hal sebagai 

berikut: 

1. Negosiasi Nasabah Klaim Produk Takafullink Salam di PT 

Takaful keluarga Palembang terjadi dengan beberapa 

proses. Pada langkah awal dilakukan dengan  

merundingkan, menusyawarahkan  kepada nasabah, bahwa 

apa yang diperselisihkan telah di jelaskan secara rinci  pada 

polis asuransi. Hal tersebut kemudian dibuktikan dengan 

data awal akad antara nasabah dan perusahaan. Selanjutnya 

dilakukan proses perdamaian  dengan cara kekeluargaan. 

Hasil dari kegiatan tersebut konsep  win-win Solution yaitu 

masiang-masing pihak yang terlibat keinginan dan 

kebutuhannya sama-sama tercapai, tidak ada pihak yang 

dirugikan. 

2. Dalam kajian hukum ekonomi syariah atas negosiasi 

nasabah klaim produk takafullink salam di PT takaful 

keluarga Palembang dengan nasabahnya telah mengkuti 

nilai nilai syari’ah. Indikator yang terlihat dari hasil 

lapangan adalah langkah perdamaian dengan syarat yang 

sama sama ikhlas (‘anta radhin). Langkah yang dilakukan 
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dalam menyelsaikan problem asuransi termaktub juga 

dalam Qur’an Surah, Al-Hujarat, Ayat:9. 

 

B. SARAN 

Upaya memberikan solusi maksimal atas problem dalam 

asuransi syari’ah disarankan perusahaan asuransi syariah lebih 

menekankan terhadap kualitas dan proses produk-produk yang 

ditawarkan, disamping itu setiap nasabah yang bersedia 

menjaadi bagian perasuransian syariah tersebut harus 

diberikan penjelasan secara komperhensif dan transparan baik 

kelebihan maupun kekurangannya, sehingga nasabah yang 

mengikuti aktivis perasuransian takaful keluarga palemabang 

tidak merasa tertipu jika terjadi problem. 
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