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ABSTRAK

Judul Perspektif Hukum Ekonomi Syariah terhadap negosiasi
nasabah klaim produk takafullink salam Studi PT Takaful keluarga
Palembang. Latar belakang yaitu berkembangnya lembaga keuangan
yang mengunakan prinsip syariah, seperti asuransi takaful keluarga.
perlunya mengantisipasi timbulnya perselisihan yang mungkin dapat
terjadi di hari mendatang. Karenanya negosiasi adalah alternatife yang
tepat dalam penyelesaian suatu perselisiahan. permasalahan pada
penelitian ini ialah. 1). Bagaimanakah negosiasi nasabah klaim produk
takafullink salam di PT takaful Keluarga Palembang. 2). Bagaimanakah
perspektif hukum ekonomi syari’ah terhadap negosiasi nasabah klaim
produk takafullink salam di PT Takaful Keluarga Palembang.

Metodelogi penelitian ini adalah jenis penelitian menggunakan
penelitian lapangan ( filed Research) yaitu penelitian yang langsung
berhubungan dengan objek yang diteliti dengan alat pengumpulan data
melalui wawancara dan dokumentasi melalui tanya jawab kebeberapa
objek, kemudian data tersebut dikelola dengan menguraikan
permasalahan yang sejelas-selasnya lalu menarik suatu kesimpulan dari
umum ke khusus.

Dari peneletian tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa 1).
Negosiasi nasabah klaim produk takafullink salam terjadi dengan
beberapa proses. Pada langkah awal dilakukan dengan merundingkan
ulang kepada nasabah, bahwa apa yang diperselisihkan telah di jelaskan
secara rinci pada polis asuransi. Hal tersebut kemudian dibuktikan
dengan data awal akad antara nasabah dan perusahaan. Diikuti dengan
proses perdamaian dengan cara kekeluargaan. 2). Dalam kajian hukum
ekonomi syariah negosiasi nasabah klaim produk takafullink salam di
PT takaful keluarga Palembang dengan nasabahnya telah mengkuti
nilai nilai syari’ah. Indikator yang terlihat dari hasil lapangan ialah
langkah perdamaian dengan syarat yang sama sama ikhlas (‘anta
radhin). Langkah yang dilakukan dalam menyelsaikan problem
asuransi termaktub juga dalam Qur’an Surah, Al-Hujarat, Ayat 9.

Kata Kunci: Negosiasi, Nasabah, klaim



PEDOMAN TRANSLATERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Rl No. 158 tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara
garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin
\ Alif ¢
< Ba B
< Ta T
< sa S
z Jim J
e ha .
z Kha Kh
3 Dal D
A Zal 7
D Ra R
J Zai Z
o Sin S
8= Syin Sy
wa sad S
U= dad d
+ ta t
L za z
& ‘ain T
¢ Gain G




2.

- Fa F
S Qaf Q
B Kaf K
J Lam L
a Mim M
O Nun N
3 Wau W
2 Ha H
3 Hamzah
¢ Ya Y
Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
_ Fathah A A
— Kasrah I |
— Dammah U U
Contoh:
s -kataba
Jd -faala
<&l -yazhabu
Jiw  -su'ila
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b) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Gabungan
Huruf Nama huruf Nama
Sl Fathah dan ya Ai adani
Sevss Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
s - kaifa
Jdst - haula
c) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf
Harkat dan
Nama dan Nama
Huruf
Tanda
_ Fathah dan alif atau - o
...~ A a dan garis di atas
ya
S Kasroh dan ya I i dan garis di atas
9.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@ - rama
Jé - qila

Jds&s  -yaqilu
d) Ta'Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
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1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah,
kasroh dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah /h/. Kalau pada suatu kata yang akhir
katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata
sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JikY) 4k, - raudatul al-atfal
sl Aaall- - al-Madinah al-Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid.
Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah tersebut.
Contoh:
W, -rabbana
JX  -nazzala
f) Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu
dibedakan antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah.
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1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf
yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.Contoh:

dad - ar-rajulu
Cladd) - asy-syamsu
&l - al-badi'u
Sl - as-sayyidatu
aldl) - al-galamu
Sl - al-jalalu

g) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa
hamzah ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya
terletak di tengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa
alif.
Contoh:
1) Hamzah di awal:

<) - umirtu

Js - akala
2) Hamzah ditengah:
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h)

O3 U- ta'khuzana

o8 U - ta'kulana
3) Hamzah di akhir:

£ o - Syai'un

s sl - an-nau'u
Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harakat yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini
penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa
dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh:
A A sl & ) 9 - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin.
O all g JuSU1 ) 68 gld - Fa aufi al-kaila wa al-mizana.
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