10.

DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana Tanggapan bapak atau ibu tentang klaim ?
Apakah terdapat masalah atau perelisihan pemahamaan
nasabah saat klaim khususnya di produk Takafullink
salam ?

Metode apa yang digunakan oleh perusahaan untuk
menyelesaiakan sengketa klaim ?

Dimana negosiasi dilakukan pada saat nasabah klaim ?
Bagaimana proses atau mekanisme negosiasi dalam
menyelesaikan perselisihan nasabah klaim ?

Apakah PT Takaful keluarga palembang telah
menjalankan tujuan dari visi dan misi yang semestinya ?
Apa saja faktor yang menyebabkan nasabah klaim produk
Takafullink salam rugi ?

Apakah ada SOP (Standar Oprasiaonal perusahaan) untuk
semua agen ?

Apakah menurut bapak atau ibu negosiasi dalam
penyelesaian  perselisihan telah mencapai  standar
penyelesaian dalam hukum bisnis khususnya di bidaang
perasuransi ?

Apakah nasabah menerima dengan sepenuhnya hasil dari

negosiasi yang dilakukan ?
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