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ABSTRAK 

 

Penelitian berjudul “Peran Komunikasi Terapeutik Konselor Adiksi Dalam Mengatasi 

Gangguan Perilaku Pecandu Narkoba di Yayasan Intan Maharani Palembang”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Komunikasi Terapeutik mampu 

mengatasi gangguan perilaku pecandu narkoba. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian Field Research dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan 

data menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Subyek 

penelitian sebanyak 5 orang yaitu 1 orang konselor, 1 orang ketua Yayasan Intan 

Maharani, 3 orang Pecandu narkoba. Teknik analisis data menggunakan Reduksi 

data. Penelitian ini menunjukkan gangguan perilaku pecandu narkoba di Yayasan 

Intan Maharani Palembang  yaitu suasana hati yang berubah-rubah, bahagia yang 

berlebihan, suka depresi, sering merasakan sakit, tidak memiliki rasa bersalah dan 

malu, kondisi kesehatan fisik tidak baik, mempunyai ganggguan penilaian, tingkat 

emosional yang tidak stabil, dan suka berhalusinasi. Penerapan komunikasi terapeutik 

dengan menggunakan 12 teknik komunikasi terapeutik, yaitu bertanya, 

mendengarkan, penerimaan, mengulangi, mengklarifikasi, memfokuskan, diam, 

memberi informasi, menyimpulkan, mengubah cara pandang, memberikan humor dan 

pujian. Peran komunikasi terapeutik untuk mengatasi gangguan prilaku pecandu 

narkoba sangat penting ditandai dengan berkurangnya gejala-gejala kecanduan 

narkoba. 

 

Kata Kunci : Komunikasi terapeutik, Pecandu Narkoba 

 

 

 


