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ABSTRAK 

Bisnis harus memiliki keunggulan kompetitif untuk bersaing dengan bisnis lain. 

salah satu hal yang mendukung keunggulan kompetitif dengan adanya kemajuan 

teknologi informasi bagi perusahaan untuk memperkenalkan produk – produk, 

promosi dengan data berisi rincian produk, cara Pemasaran, Pengelolaan data 

yang disimpan dengan baik.  PT. Akbar Al-Farizi merupakan salah satu 

perusahaan pengembang properti perumahan. Adapun masalah yang akan dibahas 

tentang membangun sistem informasi pemasaran secara online mengguanak 

teknologi Sms Gateway secara lebih efektif dan efisien. Sistem yang akan 

dibangun juga menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySql. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan yaitu menggunakan metode Prototype. 

Perancangan sistem menggunakan pemodelan Data Flow Diagram (DFD), Entity 

Rational Diagram (ERD). Implementasi atau hasil dari sistem informasi 

Pemasaran berbasis web untuk menghasilkan pemasaran perumahan yang lebih 

luas jangkauannya. 

 

Kata Kunci : Pemasaran, Sms Gateway, Properti 
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Businesses must have a competitive advantage to complite with other businesses. 

one of the things that support the competitive advantage with the advancement of 

information technology for the company to introduce the products, the promotion 

with data contains product details, the way of Marketing, Management of keep, 

PT. Akbar Al-Farizi is one of the residential property developers. The problem 

will be discussed about building an online marketing information system 

mengguanak Sms Gateway technology more effectively and efficiently. The system 

will also be built using PHP and MySql programming languages. System 

development method used is using Prototype method. System design using Data 

Flow Diagram (DFD) modeling, Entity Rational Diagram (ERD). Implementation 

or outcome of a web-based Marketing information system to generate a broader 

range of residential marketing. 

 

Keywords: Marketing, SMS Gateway, Property 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi, muncul berbagai macam 

layanan yang dapat memenuhi akan informasi. Peran serta teknologi informasi 

menjadikan pengolahan informasi menjadi sangat mudah. Tidak dapat dipungkiri, 

pengolahan data menjadi informasi pada sebuah perusahaan yang dikelola sangat 

baik dapat membantu serta menunjang kegiatan manajemen dan operasional 

dengan penerapan sistem informasi. Munculnya inovasi baru dalam bisnis digital 

membuka peluang melakukan proses transformasi perubahan bentuk dari sistem 

informasi pemasaran properti secara offline menjadi online. Keberadaan bentuk 

pemasaran digital memberikan peluang besar bagi perusahaan melakukan 

perluasan segmentasi pasar properti tanpa batasan ruang dan waktu. 

PT. Akbar Al-Farzi merupakan salah satu perusahaan pengembang properti 

perumahan yang ada di palembang terdiri dari 2 perumahan yaitu Grand Petunang 

Jaya dan Griya Sukamulya Indah, Selama  ini dalam memasarkan properti 

perumahan masih mengandalkan kepada brosur, pameran, dan spanduk. Semua 

media ini memiliki keterbatasan dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat luas karena hanya terbatas kepada lokasi tertentu saja dan tentunya 

sangat tidak efektif dalam memperluas jangkauan segmentasi pasarnya. Di sisi 

lain, jumlah pesaing yang semakin bertambah menyebabkan perusahaan semakin 

sulit memelihara performansi dan kinerja dengan tingkat profitabilitasnya. 

Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, diperlukan suatu sistem pemasaran 

berbasis web dengan fasilitas SMS Gateway  untuk memberikan informasi kepada 

para konsumen sebagai reminder atau perigatan mengenai produk baru yang 

sedang dipasarkan, jadwal-jadwal acara yang akan diadakan oleh perusahaan, 

guestbook, stok properti yang up to date, perbandingan properti, simulasi KPR, 

mencari data properti yang diinginkan serta pemesanan tambahan  yang nantinya 

akan di follow-up secara manual karena faktor kebijakan perusahaan untuk 

masalah keamanan dan privasi administratif, pencarian properti yang 

dikembangkan oleh PT.Akbar Al-Farzi sesuai kriteria yang diinputkan oleh user. 
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Selain itu, sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas SMS Gateway ini dapat 

membantu perusahaan dalam menjaring konsumen baru dan memberikan 

pelayanan yang optimal bagi konsumen lama. Sistem pemasaran berbasis web 

dengan fasilitas SMS Gateway ini nantinya akan diintegrasikan dengan sebuah 

database yang akan menyimpan data-data yang dibutuhkan. Dari data-data yang 

ada, perusahaan dapat mengetahui konsumen yang terdaftar, pemesanan rumah 

yang dilakukan konsumen baru, dan melakukan pengaturan informasi lain yang 

berguna untuk meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada konsumen.  

Dari uraian diatas, maka dalam laporan tugas Akhir ini penulis menambil 

judul “Sistem Informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi Berbasis Web Dengan 

Teknologi SMS Gateway Pada PT.Akbar Al-Farzi Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang diajukan adalah 

Bagaimana membangun sistem informasi pemasaran secara online melalui 

website dengan teknologi SMS Gateway pada PT. Akbar Al-Farizi Palembang. 

1. Pemasaran properti perumahan masih mengandalkan brosur, flyer, pameran, 

koran dan spanduk 

2. Sarana pemasaran yang digunakan kurang efektif untuk memperluas 

jangkauan  pasar properti rumah. 

3. Masyarakat kesulitan untuk mencari informasi mengenai gambaran  bangunan 

karna harus datang langsung kekantor pemasaran 

4. Keterbatasan dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat luas karena 

terbatas pada lokasi tertentu saja.  

5. Bagian pemasaran kesulitan dalam melakukan pengolahan data karena masih 

mengunkan Microsoft office untuk mengolah data dan disimpan pada banyak 

folder  

6. Bagian pemasaran kesulitan dalam pembuatan laporan, karena harus 

mengkomfirmasi rumah yang telah dipesan kepada seluruh marketing 

lapangan dan dalam kantor 

7. Bagian pemasaran kesulitan menyampaiakan informasi umum promosi karna 

harus membuat brosur baru 
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1.3 Batasan  Masalah 

Agar pembahasan tetap terarah dan tidak keluar dari topik, maka masalah 

akan dibatasi pada : 

1. Sistem Informasi yang dibangun berbasis web sebagai media promosi dan 

pemesanan dalam penjualan perumahan pada PT. Akbar Al-Farzi 

2. Sistem Informasi yang dibangun memanfaatkan SMS Gateway sebagai sarana 

promosi tambahan dan reminder.  pada PT. Akbar Al- Farzi 

3. Bagian Marketing merupakan Admin yang akan mengelola data perumahan, 

data konsumen, data booking, yang menghasilkan laporan booking, laporan 

rumah terjual dan stok rumah tersedia  

4. Bagian penjualan dapat megelolah data rumah yang sudah terjual dan 

mengkonfirmasi  kepada bagian marketing dan menghasilkan laporan 

pejualan rumah 

5. Peran Konsumen sebagai penguna hanya dapat mengunjungi website 

pemasaran PT. Akbar Al-Farzi untuk melakukan proses booking rumah 

6. Peran konsemen hanya dapat menerima pesan dengan teknologi SMS 

Gateway   

1.4 Tujuan dan Manfaat penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang didapat dari penelitian yang dilakukan dapat diuraikan antara lain 

yaitu : 

1. Menghasilkan sistem informasi sebagai media promosi dalam pemesanan 

perumahan yang  dapat memperluas jangkauan  pasar properti rumah pada PT. 

Akbar Al-Farzi 

2. Menghasilkan sistem informasi dengan memanfaatkan SMS Gateway sebagai 

sarana promosi tambahan dan reminder pada PT. Akbar Al-Farzi 

3. Menghasilkan sistem informasi yang dapat membantu bagian Konsumen 

untuk melakukan pemesanan  dan melihat spesifikasi dan rincian biaya  pada 

PT. Akbar Al-Farzi 
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4. Menghasilkan sistem informasi yang dapat membantu bagian marketing 

melakukan kegiatan pemasaran PT. Akbar Al-Farzi 

5. Menghasilkan sistem informasi yang dapat memudakan bagian penjualan 

mengolah data penjulan rumah dan mengkonfirmasi rumah yang terjual 

kepada bagian marketing  

6. Menghasilkan sistem informasi yang dapat megolah data rumah, data booking, 

data stok rumah dan penjulan lebih cepat dan akurat serta laporan sebagai 

keluran dari sistem yang dibagun  

1.4.2 Manfaat Penelitan  

       Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk semua yang membutuhkan. 

Manfaat penelitian yang dimaksud adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dapat memberikan kemudahan bagian marketing untuk 

memasarkan perumahan secara lebih luas. 

2. Memudahkan peran konsumen sebagai pengguna  untuk mendapatkan 

informasi mengenai perumahan dan  melakukan proses booking rumah. 

3. Memudahkan bagian marketing dan penjulan dalam mengolah data serta 

pembutan laporan  pada PT. Akbar Al-Farizi 

4. Mempermudah dalam menyampaikan reminder dengan memanfaatkan 

teknologi SMS Gateway. 

5. Mengimplementasikan sistem informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi 

Berbasis Web Dengan Teknologi Sms Gateway Pada PT. Akbar Al-Farizi 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan DBMS MySql. 

1.5 Metodologi Observasi 

1.5.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Akbar Al- Farzi yang beralamatkan di 

Jalan  Sematang Borang  Komplek RSS Griya Harapan C Blok 1B  No.5438 RT. 

94 RW.35 Kelurahan Sako Kecamatan Sako, Palembang. Telp : 0823-7573-2880/ 

0711-823121, Palembang Sumatra Selatan. 

1.5.2 Metodologi Penelitian 

Adapun teknik-teknik pengambilan data yang peneliti lakukan dalam 

penelitian adalah: 
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1. Observasi 

Observasi atau pengamatan yang dilakukan berlokasi di PT. Akbar Al Farzi 

berkaitan dengan Sistem pemasaran, strategi pemasaran dan tahapan 

penjualan. 

2. Wawancara 

Kegiatan wawancara dilaksanakan dengan kepala dan staff di PT. Akbar Al-

Farzi Palembang berkaitan dengan media pemasaran, strategi pemsaran yang 

sedang berjalan, harga jual, rincian biaya, denah dan bentuk rumah. 

3. Kepustakaan 

Pengumpulan data yang dilakukan secara langsung dari sumber-sumber lain 

seperti buku, jurnal dan hasil penelitian yang berkaitan dengan permasalahan. 

1.5.3 Metodologi Pengembangan Sistem 

Metode Pengembangan sistem yang digunakan adalah model prototype 

metode pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan adanya interaksi 

antara pengembang sistem dengan pengguna sistem, sehingga dapat mengatasi 

ketidakserasian antara pengembang dan pengguna.Tahapan metode 

pengembangan sistem yaitu komunikasi, perencanaan, pemodelan, konstruksi 

(pembentukan prototype) dan penyerahan sistem ke penggun (Pressman,2012:51). 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan dan tersusunnya pembuatan skripsi ini penulis akan 

membagi sistematika penulisan dalam lima bab, dimana satu dan yang lainnya 

saling berhubungan, maka penting sekali adanya sistematika penulisan. Adapun 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi 

penelitian, tinjauan pustaka, kerangka teori dan sistematika 

penulisan.  
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BAB II  LANDASAN TEORI 

 Pada bab ini menguraikan teori–teori pendukung dan mendasari 

pembahasan secara detail yang berupa definisi–definisi atau model 

yang langsung berkaitan dengan ilmu atas masalah yang diteliti. 

BAB III  ANALISIS DAN DESAIN 

Pada bab ini berisi penerapaan dari tahapan metode pengembangan 

sistem yang digunakan dalam penelitian, dimulai dari komunikasi, 

perencanaan, dan pemodelan, yaitu analisis sistem yang sedang 

berjalan pada fakultas dakwah dan komunikasi, perancangan sistem 

yang akan dibuat pada fakultas dakwah dan kominukasi, serta  

perancangan tabel dan desain interface. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini menjelaskan hasil dan pembahasan yang didapat dari 

penelitian, serta pengujian sistem informasi penggajian yang 

dibuat.  

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari pembahasan masalah 

pada bab-bab sebelumnya serta memberikan saran yang bisa 

bermanfaat untuk pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Ayat Alqur’an dan Hadis yang Berkaitan dengan Penelitian 

QS. An-Nisa Ayat 58 

 

Artinya:  

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada 

yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukuman 

diantara manusia supaya kamu menentapkan adil. Sesungguhnya Allah memberi 

pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah Maha 

Mendengar lagi Maha Melihat”QS An-Nisa Ayat 58. 

Sifat amanah merupakan karakter utama seorang pelaku pemasaran  dan 

semua umat manusia Sifat amanah menduduki posisi yang paling penting dalam 

ekonomi , bisnis dan dunia pemasaran . Tanpa adanya amanah perjalanan dan 

kehidupan pemasaran  dan bisnis pasti akan mengalami  kegagalan dan 

kehancuran. Dengan demikian setiap pelaku pemasaran  mestilah menjadi orang 

yang profesional dan bertanggung jawab, sehingga ia dipercaya oleh masyarakat 

dan seluruh pelanggan. Dalam dunia bisnis Islami yang berkembang saat ini sifat 

amanah menjadi kunci sukses kegiatan bisnis tersebut di masa depan. Jika pelaku 

bisnis Islami menciderai gerakan bisnisnya dengan sifat dan praktek non-amanah 

(seperti tidak profesional, tidak bertanggung jawab dan tidak kredible, maka 

seluruh masyarakat akan kehilangan kepercayaan bisnis tersebut. 
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QS. An-Najm ayat 24-25 

 

 

Artinya: 

“Atau apakah manusca akan mendapat segala yang diciptakan? Tidak, 

maka bagi Allah kehidupan akhirat dan kehidupan dunia”. QS. An-Najm ayat 24-

25 

Ayat diatas bila dihubungkan dengan strategi pemasaran, kegiatan strategi 

(rencana) pemasaran merupakan suatu intraksi yang berusaha untuk menciptakan 

atau mencapai sasaran pemasaran seperti yang dihapkan untuk mencapai 

keberhasilan. Dan sudah menjadi sunatullah bahwa apapun yang sudah kita 

rencanakan, berhasil atau tidaknya, ada pada ketentuan  Tuhan (Allah). Dalam 

suatu perencanaan dalam Islam haruslah bergerak kearah suatu sistensis yang 

wajar antara pertumbuhan ekonomi dan keadilan sosial melalui penetapan 

kebijaksanaan yang pragmatk, namun konsisten dengan jiwa Islam yang tidak 

terlepas dengan ketentuan Al-Quran dan Hadis, juga sesuai dengan kode etik 

ekonomi Islam. 

QS. Al-Jamu’ah Ayat 10 

 

Artinya: 

” Apabilah telah ditunakan sembayang  maka bertebaranlah kamu di 

muka bumi, dan carilah karunia Allah dan igatlah Allah banyak-banyak supaya 

kamu beruntung”QS. Al-Jamu’ah Ayat 10. 

Berdasarkan ayat diatas dapat dijelaskan makna dalam kaya “Carilah 

karunia Allah” yang digunakan didalamnya dimaksudkan untuk segalah urusan 

halal yang melibatkan orang untuk  memenuhi kebutuhanya. Disamping itu, 
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pelaksanaan rencana pemasaran dalam islam, kita bergantung pada prinsip 

syarikat (kerjasama) yang telah diakui secara universal. 

Q.S. Al- Zalzalah: ayat 7-8 

  

 

Artinya: 

” Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya 

Dia akan melihat (balasan)nya.(7) Dan Barangsiapa yang mengerjakan 

kejahatan sebesar dzarrahpun, niscaya Dia akan melihat (balasan)nya 

pula.(8)”(Q.S. Al- Zalzalah: ayat 7-8). 

Ayat diatas dapat dimaknai salah satu ciri khas pemasaran secara islam 

adalah sifatnya yang religius. Jiwa seorang pemasaran islam  meyakini bahwa 

hukum-hukum syari’at yang bersifat ketuhanan merupakan hukum  yang paling 

adil, sehingga akan mematuhinya dalam setiap aktivitas pemasaran yang 

dilakukan. Dalam setiap langkah, aktivitas dan kegiatan yang dilakukan harus 

selalu menginduk kepada syariat Islam. Seorang pemasaran islam  meskipun ia 

tidak mampu melihat Allah, ia akan selalu merasa bahwa Allah senantiasa 

mengawasinya. Sehingga ia akan mampu untuk menghindar dari segala macam 

perbuatan yang menyebabkan orang lain tertipu atas produk-produk yang 

dijualnya. Sebab seorang pemasaran Islam  akan selalu merasa bahwa setiap 

perbuatan yang dilakukan akan dihisab. 
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Q.S. Al-Maidah Ayat 3 

 

Artinya: 

“Diharamkan bagimu (memakan) bangkai, darah, daging babi, (daging 

hewan) yang disembelih atas nama selain Allah”(Q.S. Al-Maidah Ayat 3) 

Makna dari  ayat  diatas Nabi Muhammad melarang beberapa jenis 

permasaran, baik karena sistemnya maupun karena ada unsur-unsur yang 

diharamkan didalamnya. Memperjual-belikan benda-benda yang dilarang menurut 

Al-Qur’an adalah haram. Al-Qur’an misalnya, melarang mengkonsumsi daging 

babi, darah, bangkai, dan khamr.  

Riwayat Al-Bukhari 

Artinya:  

“Dari Hakim bin Hizam r.a. berkata: Rasulullah saw bersabda: Penjual 

dan pembeli keduanya bebas selama belum berpisah atau sehingga berpisah 

keduanya, maka jika keduanya benar jujur dan menerangkan/terbuka maka 

berkatjual beli untuk keduanya, bila menyembunyikan dan dustadihapus berkat 

jual beli keduanya” (Riwayat Al-Bukhari). 
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Sabda Nabi Muhammad saw diatas memberkan makna nilai transaksi yang 

terpenting dalam pemasaran maupun penjualan  adalah al amanah (kejujuran). Ia 

merupakan puncak moralitas iman dan karakteristik yang paling menonjol dari 

orang yang beriman. Bahkan kejujuran merupakan karakteristik dari para Nabi. 

Tanpa kejujuran, kehidupan agama tidak akan berdiri tegak dan kehidupan dunia 

tidak akan berjalan baik.  Shiddiq (benar dan jujur), jika seorang pengusaha 

senantiasa berperilaku benar dan jujur dalam sepanjang kegiatannya, jika seorang 

pemasar bersifat shiddiq haruslah menjiwai seluruh perilakunya dalam melakukan 

pemasaran, dalam berhubungan dengan pelanggan, dalam bertransaksi dengan 

nasabah, dan dalam membuat perjanjian dengan mitra bisnisnya. Sebagaimana 

sabda Nabi Muhammad saw diatas. 

HR. Tirmizi 

 

 

 

Artinya 

“Jauhkanlah darimu dari banyak bersumpah dalam berjualan, karena 

sesunggunya  memanipulasi kemudian menghilangkan keberkahan.”(HR. 

Tirmizi). 

Hadis diatas menganjurkan umatnya untuk memasarkan atau 

mempromosikan produk dan menetapkan harga yang tidak berbohong, alias harus 

berkata jujur (benar). Oleh sebab itu, salah satu karakter berdagang yang terpentng 

dan diridoi oleh Allah Subhanahu wa ta’ala adalah kebenaran.  

2.2 Teori yang Berkaitan dengan Sistem Informasi yang Dibangun 

Pemahaman tentang konsep Sistem Informasi dapat dimulai dari 

mengetahui definisi dari bagian-bagian yang merupakan kesatuan dari 

SistemInformasi, seperti data, sistem, informasi, dan sistem informasi itu sendiri 

serta basis data. 
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2.2.1 Data 

Menurut Al Fatta (2007:9) Data adalah Proses Pengajuan Berkas Penerbitan 

Surat Keterangan Pembimbing, Pengantar Permohonan Praktik Profesi, Pengantar 

Permohonan Izin Penelitian, Permohonan Observasi. 

Menurut Nugroho (2010:71) Data dapat diartikan Teknologi database 

memberikan beberapa manfaat seperti berikut: konsistensi Data, Efesiensi 

Penyimpanan Data, Kemudahan Pencarian Data. 

Menurut Sutabri (2012:2) Data adalah bahan mentah yang diproses untuk 

menyajikan informasi  

Berdasarkan  pemikiran para ahli tentang pengertian data dapat dirangkum 

bahwa data adalah sekumpulan nilai maupun keadaaan yang diproses untuk 

menyajikan informasi. 

2.2.2 Sistem 

Menurut Al Fatta (2007:3) Sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan 

atau himpunan dari unsur atau variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling 

berinteraksi dan saling bergantung sama lain. 

Menurut Danang Sunyoto  (2014:32) Sistem adalah seperangkat unsur-

unsur yang terkait dalam suatu antar relasi diantara unsur-unsur tersebut dengan 

lingkungan. 

Menurut Nugroho (2010:17) Sistem dapat didefinisikan sebagai sekelompok 

elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan. 

Hal pertama yang perlu diperhatikan dalam suatu sistem adalah elemen-

elemennya. Tentunya setiap sistem memiliki elemen-elemennya sendiri, yang 

kombinasinya berbeda antara sistem yang satu dengan sistem yang lain. Namun 

demikian, susunan dasarnya tetap sama. Jadi, di dalam sistem informasi terdapat 

elemen orang, data, alat dan prosedur. 

Menurut Sugiarto (2014:17) Sistem dapat diartikan sebagai mekanisme 

yang mengatur data dan informasi mulai dari pengumpulan, pemilihan, 

pengelolahan, penyimpanan, penemuan kembali, penyajian, pendistribusian, 

kepada para manajemen atau pengambil keputusan. 
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 Menurut Al Fatta (2007:5) Selain itu, sistem mempunyai beberapa 

karateristik yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Batasan Sistem (Boundry) 

Ruang lingkup sistem merupakan penggambaran dari suatu elemen atau unsur 

mana yang termasuk didalam sistem dan mana yang diluar sistem. 

2. Lingkungan Luar Sistem (Environtment) 

Segala sesuatu diluar sistem, lingkungan yang menyediakan asumsi, kendala, 

dan input terhadap suatu sistem. 

3. Masukan (Input) 

Sumber daya (data, bahan baku, peralatan, energi) dari lingkungan yang 

dikonsumsi dan dimanipulasi oleh suatu sistem. 

4. Masukan Sistem (Input) 

Energi yang dimasukkan ke dalam sistem disebut masukan sistem, yang dapat 

berupa pemeliharaan (maintenance input) dan sinyal (signal input). 

5. Keluaran (Output) 

Sumber daya atau produk (informasi, laporan, dokumen, tampilan layer 

computer, barang jadi) yang disediakan untuk lingkungan sistem oleh 

kegiatan dalam suatu sistem. 

6. Komponen (Component) 

Kegiatan atau proses suatu sistem yang mentransformasikan input menjadi 

bentuk setengah jadi (output). Kompnen ini merupakan subsistem dari 

sebuah sistem. 

7. Penghubung Sistem (Interface)  

Tempat dimana komponen atau sistem dan lingkungannya bertemu dan 

berinteraksi. 

8. Penyimpanan (Storage) 

Area yang dikuasai dan digunakkan untuk penyimpanan sementara dan 

tetap dari informasi, energi, dan bahan baku dsb. Penyimpanan merupakan 

suatu media penyangga di antara komponen tersebut bekerja dengan 

berbagai tingkatan yang ada dan memungkinkan komponen yang berbeda 

dari berbagai data yang sama. 
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Berdasarkan pemikiran para ahli tentang pengertian sistem dapat dirangkum 

bahwa sistem adalah suatu kumpulan unsur dan elemen yang terintegrasi untuk 

mengatur keseluruhan data. 

2.2.3 Informasi 

Menurut Jogiyanto (2012:8) Informasi adalah data yang telah diolah 

menjadi bentuk yang berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. 

Menurut Danang Sunyoto (2014:39) Informasi adalah sebagai pernyataan 

yang menjelaskan suatu peristiwa atau suatu objek atau suatu konsep, sedemikian 

rupa sehingga membantu kita untuk membedakan dari yang lain. arus informasi 

dalam suatu jaringan komunikasi merupakan garis hidup suatu bisnis. 

 Menurut Danang Sunyoto (2014:39) Informasi adalah data yang telah 

diklasifikasikan atau diolah atau diinpretasikan untuk digunakan dalam proses 

pengambilan keputusan. Sistem pengolahan informasi akan mengolah data dari 

bentuk tak berguna menjadi berguna yang menerimanya. Nilai informasi 

berhubungan dengan keputusan, bila tidak ada pilihan atau keputusan maka 

informasi tidak diperlukan. Keputusan dapat berkisar dari keputusan berulang 

sederhana sampai keputusan strategis jangka panjang. 

 Menurut Sutabri (2012:33) Kualitas suatu informasi tergantung dari 3 (tiga) 

hal, yaitu ;  

1. Akurat (accurate) 

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak menyesatkan. Akurat 

juga berarti informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.  

2. Tepat waktu (timeline) 

Informasi yang datang pada si penerima tida boleh terlambat. Informasi yang 

sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karena informasi merupakan 

landasan dalam pengambilan keputusan. 

3. Relevan (relevance) 

Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakaiannya. Relevansi 

informasi untuk orang satu dengan yang lain berbeda. 
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 Berdasarkan pemikiran para ahli tentang pengertian informasi dapat dirangkum 

bahwa informasi adalah data yang telah diolah yang dapat digunakan dalam 

proses pengambilan keputusan. 

2.2.4 Sistem Informasi 

Menurut Nugroho (2010:17) Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai 

integrasi antara orang, data, alat dan prosedur yang bekerja sama dalam mencapai 

suatu tujuan. Jadi, di dalam sistem informasi terdapat elemen orang, data, alat dan 

prosedur atau cara. 

Menurut  Al Fatta (2012:14) Sistem Informasi adalah Suatu sistem dengan 

komponen-komponen yang bekerja untuk mengolah data menjadi informasi. Ada 

beberapa perbedaan pendapat tentang komponen ini tetapi secara umum sistem 

informasi terdiri dari blok masukan, blok keluaran, blok teknologi, blok basis 

data, blok model dan blok kendali. 

Menurut  Jogianto (2010:11) Sistem Informasi adalah suatu sistem didalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, 

mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi 

dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. 

Menurut  Danang Sunyoto (2014:47) Sistem Informasi adalah serangkaian 

komponen yang saling berhubungan yang mengumpulkan (mendapatkan), 

memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk mendukung 

pengambilan keputusan dan pengawasan di dalam sebuah organisasi, dari dua 

definisi sistem informasi diatas dapat disimpulkan sistem informasi adalah 

serangkaian komponen-komponen dan prosedur yang saling berinteraksi dan 

bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu dan menghasilkan sebuah informasi. 

Berdasarkan pemikiran para ahli tentang pengertian sistem informasi dapat 

dirangkum bahwa sistem informasi adalah suatu sistem dengan komponen- 

komponen sistem yang bekerja sama bertujuan menghasilkan sebuah informasi. 
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2.3 Teori Sistem Informasi yang Berhubungan dengan Penelitian 

2.3.1 Pemasaran 

Menurut Fandy dan Diana (2016:3) Kendati terdapat berbagai macam 

definisi yang dikemukakan para pakar pemasaran secara umum ada dua definisi 

formal yang paling banyak di acu, yaitu: 

➢ “Pemasaran adalah aktifitas, serangkain, institusi, dan proses menciptakan, 

merekomendasikan, menyampaikan, dan mempertukarkan tawaran (offerings) 

yang bernilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat umum”(American 

Marketing Assoclation). 

➢ “Pemasaran adalah proses manajemen yang mengidentifikasi, mengantisifasi, 

dan menyediakan apa yang dikehendaki pelangan secara efesien dan 

menguntungkan” (UK Chartered Institute Marketing). 

Menurut  Levnson (2016:10)  Pemasaran adalah seni mendapatkan orang 

untuk merubah pikiran mereka atau untuk menjaga pola pikir seandainya mereka 

cenderung untuk melakukan usaha dengan anda. Orang-orang lebih baik beralih 

merek atau membeli barang atau yang belum pernah ada sebelunya. Hal tersebut 

banyak dimintak dari mereka. Segala sesuatu yang anda lakukan dan perlihatkan 

dan yang dikatakan bukan hanya iklan atau wibsite akan mempengaruhi persepsi 

orang-orang tentang anda. 

Menurut  Wijayanti (2017:3) arti umum marketing atau pemasaran adalah 

suatu sistem kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan 

harga, promosi, dan mendistribusikan barang yang dapat memuaskan keinginan 

dan mencapai target pasar dan sesuai dengan tujuan bisnis perusahaan . Marketing 

juga berarti menyesuaikan kemampuan perusahaan dengan kebutuhan para 

pelanggan demi mencapai tujuan perusahaan berupa profit yang berkelanjutan. 

Kegitan Marketing harus disesuaikan dan diselaraskan dengan anggaran 

(budget) dan perkiraan penjualan (forecast) untuk mendapatkan untung (profit) 

bagi perusahaan. Bagian merketing perusahaan atau produk akan 

mengomunikasikan atribut-atribut  produk  kepada konsumen melalui  marketing  

comunikation dan berdasarkan informasi-informasi  yang  diolah dari berbagai 

sumber yang dimiliki.   Mengomunikasikan  informasi untuk konsumen dapat 
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dilakukan melalui informasi produk dengan iklan, personal selling (direct 

selling), point of promotion (POP), point of sales (POS), kemasan, media masa, 

teman atau relasi, dan sumber-sumber lainnya  yang memberikan gambaran 

kepada konsumen agar membeli produk atau jasa tersebut. 

Ada empat tahap dalam marketin, yaitu manajemen analisis situasi 

marketing, perencanaan strategi marketing, pegembangan program marketing, 

serta pembuatan strategi pelaksanaan dan pengolaan. Siklus ini akan berulang 

secara terus menerus sampai mencapai target yang ditentukan oleh tim marketing, 

yaitu top manajemen perusahaan. 

1. Analisis situasi berhubungan dengan pasar dan kompetitor, segmentasi pasar, 

dan lebih mendalami situasi pasar secara luas. 

2. Perencanaan strategi marketing meliputi target konsumen dan strategi 

positioning, strategi marketing relationship, dan perencanaan produk-produk 

baru. 

3. Pegembangan program marketing meliputi produk dan servis, distribusi, 

harga, dan strategi promosi yang direncanakan dan dilaksanakan untuk 

memenuhi target kebutuhan konsumen. 

4. Strategi pelaksanaan dan pengolahan didesain dan diorganisir, pelaksaan 

strategi marketing dan pegawasan pelaksaan. 

Analisis situasi marketing akan terus berubah sesuai dengan 

perkembangan prilaku konsumen, kebutuhan dan gaya hidup, kemajuan teknelogi 

informatika dan komunikasi, pendapatan dan lapangan kerja, pendidikan dan 

sosial budaya masyarakat dan politik dalam maupun luar negeri serta kondisi 

perekonomian global. 

Data-data pendukung analisis situasi marketing ini dapat diperoleh dari 

berbagai sumber, mulai dari media massa, media komunikasi, pameran-pameran, 

yang bertaraf nasional maupun lokal, data-data dari badan pusat statistik atau dari 

hasil kunjungan ke suatu daerah atau negara. Banyak melihat, dan mendegar 

keadan lingkungan sekitar. Data-data secara eksklusif bisa diperoleh dengan 

mengadakan penelitian melalui literatur-literatur dari perpustakaan. Data-data 

tersebut diolah dan dicermati sehingga dapat digunakan sebagai bahan analisis 
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situasi marketing saat ini pada produk, barang, jasa, atau bisnis yang akan kita 

kembangkan. 

2.3.1.1 Strategi Desain Dan Pengelolaan Pemasaran 

Menurut  Wijayanti (2017:5) Menurut Perubahan situasi dan kondisi pasar 

akan mempengaruhi desain atau rencana atau rancangan dari strategi desain dan 

pengolahan marketing secara keseluruhan mulai dari penentuan segmentasi, 

targeting, hingga positioning. Taktik marketing pun akan berubah dengan adanya 

perubahan strategi marketing. Dengan demikian, hal ini akan 

mempengaruhiperubahan desain bauran marketing (marketing mix) yang akan 

digunakan untuk mencapai target perusahaan atau target manajemen marketing. 

Sistem pembuatan dan pelaksanaan pengembangan program marketing juga 

berubah sesuai dengan situasi pasar. Selanjutnya, strategi pengolahaan dan 

pelaksanaan marketing di desain ulang, layaknya ilmu manajemen pada 

umumnya, yaitu POAC: perencanaan (planning), pengorganisasian 

(Organazation), pelaksanaan (Action), dan pengawasan (Controlling). 

2.3.1.2 Konsep Pemasaran 

Menurut Wijayanti (2017:6) Marketing merupakan salah satu upaya 

bagaimana kita menyampaikan ide-ide atau produk-produk atau jasa kita kepada 

orang-orang yang menjadi sasaran atau target (pasar). Penyampaian ini bertujuan 

agar produk-produk atau ide-ide kita dapat diterima oleh pancaindra target secara 

menyeuruh atau holistik. 

 Jika ide atau produk atau bisnis yang kita tawarkan diterimah oleh 

pancaindra target, maka pesan akan direpons oleh indra. Respons yang diperoleh 

haruslah positif agar target berminat, tertarik dan melihat, dan akhirnya membeli, 

sertauntuk selanjutnya akan memberikan rekomendasi kepada teman dan kerabat. 

Tertarik, berminat, dan membeli inilah yang menjadi inti tujuan semua marketing 

dalam dunia nyata atau dunia maya saat ini. 

 Pesan dari produk itu harus menarik dan menjadi pokok pikiran (top of 

mind) target sasaran, sehingga pesan akan mendapatkan respon yang sangat positif 

dan menghasilkan feedback (masukan) yang tak terduga dari target. Hal ini bisa 
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terjadi apabilah kita mengunkan teknik komunikasi massa yang baik, benar, dan 

sesuai dengan target sasaran. 

 Pada zaman modern dan teknologi tinggi, suatu pasar tidak harus melihat 

secara fisik berupa gedung-gedung atau kumpulan orang-orang di suatu tempat. 

Kini, pasar bisa berwujud dan tidak berwujud, baik dalam dunia nyata ataupun 

dunia maya. Demikian juga dengan marketing. Kegiatan marketing tidak terbatas 

hanya terjadi pada suatu tempat tertentu atau harus melibatkan begitu banyak 

orang. Di zaman serba teknologi tinggi ini kita sudah dapat melakukan sistem 

marketing online dengan komputer dari/di rumah atau dari/di kantor saja, 

demikian juga dengan promosi dan penerpannya dalam dunia bisnis. 

 Marketing terdiri atas beberapa komponen penting, komponen tersebut 

memebentuk satu kesatuan yang saling bergantung, yaitu/; 

1. Perusahaan 

2. Karyawan 

3. Konsumen 

2.3.2 Sistem Informasi Pemasaran 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2009): “A marketing 

information  system (MIS) consisis of poeple, equipment, and procedures to 

gather, sort, analyze, evaluate, and distribute needed, timely, and accurate 

information to marketing decision makers.”(Sistem informasi terdiri atas orang, 

peralatan dan prosedur yang ditunjukan untuk mengumpulkan, menganalisis dan 

membagi-bagikan  apa-apa yang dibutuhkan, secara tepat waktu dan informasi 

akurat yang diginakan untuk pegambilan keputusan bagi manajemen pemasaran). 

Dari definisi  tersebut di atas, dapatlah disimpulkan bahwa informasi yang tepat 

dan akurat merupakan salah satu faktor yang menentukan bagi manajemen 

prusahaan, khususnya manajemen prusahaan dalam meraih peluang-peluang 

pasar. (Danang, 2014:179).  

2.3.2.1 Komponen Sistem Informasi Pemasaran  

Menurut  Sunyanto  (2014:182) Sistem informasi pemasaran mempunyai 

komponen yang sama dengan sistem informasi secara umum, yaiu komponen-

komponen input, model, output basis data, teknologi, dan kontrol. Perbedaan 
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komponen-komponen ini antar sistem-sistem informasi lainnya adalah konteks 

letak dari sistem informasinya pemasaran ini, maka komponen inputnya adalah 

input tentang data pemasaran dan outputnya adalah laporan-laporan berisi 

informasi pemasaran. 

1. Komponen input pemasaran 

Sistem informasi pemasaran mengumpulkan data yang menjelaskan 

transaksi pemasaran perusahaan. 

 Subsistem intelijen pemasaran mengumpulkan informasi dari lingkungan 

perusahaan  yang berkaitan dengan operasi pemasaran.Subsistem peneliti 

operasi pemasaran. 

2. Komponen model pemasaran 

Model digunakan untuk menghasilkan informasi yang relevan yang sesuai 

dengan kebutuhanpemakai sistemnya. Model merupakan cetakan yang 

mengubah bentuk input menjadi output. Model disistem informasi pemasaran 

banyak digunakan untuk menghasilkan  laporan keperluan anggaran operasi, 

strategi penentuan harga produk, evaluasi produk baru, pemilihan lokasi 

fasilitas, evaluasi penghapusan produk lama, penunjukan salesman, penentan 

rute pengiriman yang paling optima, pemilihan media iklan yang paling 

efektif dan untuk persetujuan kredit. 

3. Komponen basis data pemasaran 

Data ynag digunkan oleh subsistem output berasal dari database. Beberapa 

data dalam database adalah unik bagi fungsi pemasaran, tapi banyak yang 

berbagi dengan area fungsional lain. 

4. Komponen output pemasaran  

Tiap subsistem output menyediakan informasi tentang subsistem itu 

sebagai bagian dari bauran 

 Subsistem produk menyediakan informasi tentang produk perusahaan. 

Subsistem promosi menyediakan informasi tentang kegiatan periklanan 

perusahaan dan penjualan langsung. Subsistem harga  membantu menejer 

untuk membuat keputusan harga. 
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2.3.2.2 Subsistem Sistem Informasi Pemasaran  

 Menurut Sunyanto (2014:182) Dalam subsistem informasi pemasaran ada 

beberapa subsistem, yaitu subsistem riset pemasaran, subsistem produk, subsistem 

tempat, subsistem promosi, dan subsistem harga. 

1. Subsistem riset pemasran 

Subsistem riset pemasaran merupakan sistem yang berhubungan dengan 

pegumpulan, pencatatan dan analisis data pelanggan dan calon pelanggan. 

Manajer pemasran dapat mengumpulkan penelitian pemasaran untuk 

mengumpulkan segala jenis informasi tetapi sebagian besar kegiatan ditunjukan 

pada pelanggan dan calon pelanggan. 

Atau dalam pegertian yang lain “Marketing research is the systematic 

design, collection, analisis, dan responting of data and findings relevant to a 

specific marketing situation facing cmpany” (Riset pemasaran adalah perencanaan 

yang sistematis, pegumpulan analisis, dan pelaporan atas dan segala penemuan 

yang relavan pada suatu situasi pemasaran tertentu yang dihadapi perusahaan). 

Cara mendapatkan data dan informasi yang spesifik tentang pemasaran (misalnya 

peyelidikan efektifitas periklanan), maka manajer pemasaran harus melakukan 

pula survei atau penelitian dalam bentuk lain secara sistematis dan analisis. 

2. Subsistem intelijen Pemasaran 

Tiap area fungsional bertangung jawab untuk menghubungkan perusahaan 

dengan elemen-elemen  tertentu dilingkungan pemasaran yang memiliki tangung 

jawab utama pada pelanggan dan pesaing. Seperti area fungsional lainya, 

pemasaran juga memiliki tangung jawab pada pemerintah dan komunitas global. 

“A marketing inteligence system is a set of procedures and sources used 

by managers to obtain their every day information about pertinent development in 

the marketing environment”(Sistem intelijen pemasaran adalah seperangkat 

prosedur dan sumber yang dipergunkan oleh manajer untuk memperoleh 

informasi harian mengenai perkembangan penting didalam lingkungan 

pemasaran).intelijen pemasaran merupakan pegamat dan peyelidik tentang situasi 

dan kondisi pasar sasaran. Dengan perkataan lain, intelejen pemasaran berusaha 
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mencari dan meraih data dan informasi yang dibutuhkan dan diinginkan oleh 

manajer pemasaran. 

3. Subsitem produk  

Subsistem produk berguna untuk membuat rencana produk baru, terutama 

mengenai siklus hidup produk dan model evaluasi produk baru. 

a. Siklus hidup produk 

Tugas manajer pemasaran adalah mengembangkan strategi dan taktik 

untuk tiap unsur dalam bauran pemasaran dan kemudian mengintegrasikan 

menjadi suatu rencana pemasaran yang menyeluruh.suatu kerangka kerja 

yang disebut siklus hidup produk menggambarkan manajer dalam 

membuat keputusan-keputusan ini namanya siklus hidup produk baru. 

b. Model evaluasi produk baru  

Keputusan untuk menggambarkan produk baru harus dipertimbangkan 

secara matang dan dengan dasar keuangan yang baik dan dibuat oleh 

eksekutif. Perusahaan yang memperkenalkan suatu prosedur formal yang 

mempertimbangkan faktor-faktor seperti potensi tingkat keuntunan dan 

efesiensi pengunaan sumber daya. 

4. Subsistem Tempat  

Pegambilan keputusan terhadap penentuaan tempat yang sesuai dengan 

pelemparan produk yang dihasilkan sangat menentukan tingkat penjulan produk. 

Untuk itu, subsitem ini sangat vital dalam keberadaannya. 

5. Subsistem promosi  

Subsistem promosi berfungsi untuk melakukan analisis terhadap promosi 

yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan. Satu area promosi tempat 

komputer dapat diterapkan adalah komunikasi wiraniaga. Jika perusahaan ingin 

melengkapi tenaga penjualnya dengan cara komunikasi yang fleksibel, hal ini 

dapat dicapai dengan komputer mikro portable. 

6. Subsistem Harga 

Subsistem harga berfungsi untuk membantu menetapkan harga terhadap 

produk yang dihasilkan. 

a. Penentuan harga berdasarkan biaya 
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b. Penentuan harga berdasarkan permintaan 

2.3.3 SMS Gateway 

Menurut Basuki (2017:3) SMS Gateway adalah suatu aplikasi yang 

memungkinkan kita untuk menerima atau mengirim SMS, sebagai perangkat 

telekomunikasi (handphone, modem). Ketika kita menerima SMS, maka kita akan 

memakai fungsi-fungsi dan  tombol-tombol yang ada pada handphone. 

Aplikasi SMS Gateway  merupakan interface yang hampir serupa dengan 

handphone, untuk melakukan fungsi-fungsi tersebut. Selain itu SMS Gateway 

juga digunakan untuk melakukan otomatisasi pengeluaran SMS, seperti 

mengirimkan SMS kebanyak nomor tujuan, membalas SMS secara otomatis dan 

sebagainya, tergantung aplikasi SMS Gateway itu dirancang. Jadi aplikasi SMS 

Gateway Tidak Sepenuhnya Menggantikan Fungsi Perangkat Telekomunikasi 

(handphone, modem). SMS Gateway masih membutuhkan hardwere tersebut 

untuk berkomunikasi dengan jaringan provider telekomunikasi. SMS Gateway 

hanya mengantikan fungsi antar muka (interface), yang semulah harus dilakukan 

langsung dari handphone / modem, kini bisa dilakukan dari aplikasi SMS 

Gateway. Aplikasi SMS Gateway dibuat untuk menambah fungsi-fungsi yang 

berhubungan denngan otomatisasi pengolahan SMS. 

2.3.4 KPR Subsidi 

2.3.4.1 Peraturan Tentang KPR Bersubsidi 

Menurut  Menteri Negara Perumahan Rakyat Republik Indonesia Peraturan 

Menteri Negara Perumahan Rakyat Nomor : 05/Permen/M/2005  Tentang 

Pengadaan Perumahan Dan Permukiman Dengan Dukungan Fasilitas Subsidi 

Perumahan Melalui Kpr/Kprs Bersubsidi  

a. Bahwa perumahan dan permukiman merupakan salah satu  kebutuhan dasar 

manusia dan merupakan faktor penting dalam peningkatan harkat dan 

martabat manusia, maka perlu diciptakan kondisi yang dapat mendorong 

pembangunan perumahan untuk menjaga kelangsungan penyediaan 

perumahan dan permukiman;  
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b. Bahwa masyarakat, khususnya masyarakat berpenghasilan rendah, masih 

belum mampu tinggal di rumah yang layak, sehat, aman,  serasi dan teratur 

tanpa dukungan fasilitas subsidi perumahan, baik untuk pemilikan rumah 

maupun untuk pembangunan/perbaikan rumah sederhana sehat yang 

dilakukan secara individu maupun berkelompok;  

c. Bahwa dalam rangka pemberian subsidi perumahan tersebut perlu 

memperhatikan kemampuan masyarakat berpenghasilan rendah, kebijakan 

moneter, sistem pendanaan dan kemampuan Bank Pelaksana dan Lembaga 

Pembiayaan lainnya serta ketersediaan Lahan 

d. Bahwa dalam rangka pemberian subsidi perumahan tersebut perlu 

memperhatikan persyaratan teknis perumahan dan permukiman, dan 

bangunan gedung dengan memperhatikan muatan lokal  maupun budaya 

setempat yang berkaitan dengan bentuk arsitektur dan struktur bangunan;  

e. Bahwa dalam rangka untuk memenuhi kebutuhan perumahan sebagaimana 

dimaksud pada huruf a, b, c dan d di atas, dan guna menjangkau lebih banyak 

lagi kelompok sasaran masyarakat berpendapatan rendah, maka diperlukan 

perubahan atas: nilai subsidi perumahan; uang muka; nilai maksimum kredit 

yang dibiayai melalui Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Bersubsidi; nilai 

minimum dan maksimum pinjaman yang dibiayai melalui Kredit 

Pembangunan atau Perbaikan Rumah Swadaya (KPRS) Bersubsidi;  suku 

bunga KPR/KPRS Bersubsidi; 

f. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, b, c, 

d, dan e perlu ditetapkan Peraturan Menteri Negara Perumahan Rakyat yang 

mengatur dukungan fasilitas Kredit  Pemilikan Rumah Bersubsidi untuk Rs 

Sehat/RSH. 

2.3.4.2 Kelompok Sasaran dan Pilihan Jenis Subsidi Perumahan 

Subsidi perumahan diberikan kepada keluarga/rumah tangga yang baru 

pertama kali memiliki rumah dan termasuk kedalam kelompok sasaran 

masyarakat berpenghasilan rendah, sebagai berikut: 
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Tabel 2.1 Kelompok Sasaran Masyarakat Berpenghasilan Rendah 

No Kelompok 

Sasaran 

Batasan Penghasilan (Rp./Bulan) 

1 I 1.400.000 < Penghasilan < 2.000.000 

2 I I 800.000 < Penghasilan < 1.400.000 

3 I I I Penghasilan <800.000 

(Sumber: Menteri Negara Perumahan Rakyat Republik) 

Penghasilan adalah penghasilan pemohon yang didasarkan atas gaji pokok 

pemohon atau pendapatan pokok pemohon perbulan. Subsidi diberikan kepada 

kelompok sasaran, baik yang berpenghasilan tetap maupun yang berpenghasilan 

tidak tetap, yang memenuhi persyaratan untuk memperoleh fasilitas kredit melalui 

bank pelaksana atau lembaga pembiayaan lainnya yang bersedia memberikan 

kredit bersubsisi.  Kredit bersubsidi untuk masing-masing kelompok sasaran 

sebagaimana dinyatakan  pada tabel 2.1 dapat berupa salah satu dari: (i) Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Bersubsidi; atau (ii) Kredit Pembangunan/Perbaikan 

Rumah (KPRS) Bersubsidi.  

Pilihan skim subsidi yang diberikan lewat KPR Bersubsidi dapat berupa 

salah satu dari: (i) Subsidi Selisih Bunga; atau (ii) Subsidi Uang Muka, dengan 

besaran nilai subsidi untuk masing-masing kelompok sasaran adalah sebagai 

berikut: 

Tabel  2.2 Besaran Nilai Subsidi Untuk Masing-Masing Kelompok 

Sasaran 

No Kelompok 

Sasaran 

Maksimum Nilai Subsidi/Rumah Tangga (Rp.) 

Subsidi Selisih Bunga Subsidi Selisih Bunga 

1 I  5.000.000 5.000.000 

2 I I I 7.000.000 7.000.000 

3 I I I 9.000.000 9.000.000 

(Sumber: Menteri Negara Perumahan Rakyat Republik) 

2.3.4.3 Ketentuan Kredit Bersubsidi 

KPR Bersubsidi diterbitkan oleh bank pelaksana atau lembaga pembiayaan 

lainnya dalam rangka memfasilitasi pemilikan atau pembelian rumah sederhana 

sehat (Rs Sehat/RSH) oleh masyarakat berpendapatan rendah yang merupakan 
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kelompok sasaran sebagaimana dinyatakan pada tabel 2.1 di atas.  KPRS 

Bersubsidi diterbitkan oleh bank pelaksana atau lembaga pembiayaan lainnya 

dalam rangka memfasilitasi pembangunan atau perbaikan rumah sederhana sehat 

(Rs Sehat/RSH) secara swadaya oleh masyarakat berpendapatan rendah, baik 

secara individu maupun berkelompok dalam wadah koperasi, yang merupakan 

kelompok sasaran sebagaimana dinyatakan pada tabel 2.1 di atas.  

Jenis rumah yang dapat dibeli atau dibangun/diperbaiki oleh masing-

masing kelompok sasaran mencakup seluruh pilihan jenis Rs Sehat/RSH, dan 

sesuai dengan batas harga rumah yang diperbolehkan untuk dibeli melalui KPR 

Bersubsidi, atau total dana pembangunan yang diperbolehkan untuk dibiayai 

dengan KPRS Bersubsidi sebagai berikut: 

Tabel: 2.3 Total Dana Pembangunan Yang Diperbolehkan Untuk Dibiayai 

Dengan KPRS Bersubsidi 

No Kelompok 

Sasaran 

Batas Maksimum Harga Rumah/ Maksimum Dana 

Pembangunan/Perbaikan Rumah 

(Rp.) 

1 I 42.000.000 

2 I I I30.000.000 

3 I I I 17.000.000 

(Sumber: Menteri Negara Perumahan Rakyat Republik)  

2.3 Teori yang Berkaitan dengan Teknik Analisa yang Digunakan 

Dalam melakukan penelitian ini, menjadi sangat penting untuk mengetahui 

Tools yang digunakan untuk dapat menyajikan sistem yang diusulkan yaitu 

dengan bagan alir atau flowchart, Diagram Arus Data atau Data Flow Diagram 

dan Entity Relationship Diagram yang digunakan untuk pemodelan dengan sistem 

dengan metodologi terstruktur. 

2.4.1 Flowchart 

Menurut Jogiyanto (2010:795) Bagan alir sistem (systems flowchart) 

merupakan bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari 

sistem. Bagan ini menunjukkan urutan dari prosedur-prosedur dan menunjukkan 

apa yang dikerjakan sistem. Bagan alir sistem (Systems flowchart) merupakan 

bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan 
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ini menjelaskan urutan-urutan dari prosedur-prosedur yang ada didalam sistem, 

bagan alir sistem menunjukan apa yang dikerjakan di sistem, bagan alir sistem 

digambar dengan menggunakan simbol-simbol. 

Berikut simbol bagan alir sistem (systems flowchart) dapat dilihat pada 

Tabel 2.4: 

Tabel 2.4 Simbol Systems Flowchart 

No Simbol Keterangan No Simbol Keterangan 

1 Dokumen 

 

Menunjukkan 

dokumen 

inputdan output 

baik proses 

manual, mekanil 

atau computer 

6 Hard disk 

 

Menunjukkan input/ 

output menggunakan 

hard disk 

 

 

 

2 Kegiatan 

Manual 

 

Menunjukkan 

pekerjaan 

manual 

7 Diskette 

 

Menunjukkan input/ 

output menggunakan 

diskette 

 

 

3 Simpanan 

Offline 

N

 

File non-

komputer yang 

diarsip urut 

angka 

(numerical) 

8 Drum 

magnetik 

 

Menunjukkan input/ 

output menggunakan 

Drum magnetik 

4 Simpanan 

Offline 

A

 

File non-

komputer yang 

diarsip urut 

huruf 

(alphabetical) 

9 Pita kertas 

berlubang 

 

Menunjukkan input 

/output menggunakan 

Pita kertas berlubang 

5 Simpanan 

Offline 

C

 

File non-

komputer yang 

diarsip urut 

tanggal 

(cronological) 

10 Keyboard 

 

Menunjukkan input/ 

output menggunakan 

on-line keyboard 

11 Kartu plong 

 

 

 

Menunjukkan 

input/output 

yang 

menggunakan 

kartu plong  

16 Display  

 

 

Menunjukan output 

yang tampil di 

komputer 

12 Proses 

 

Menunjukkan 

proses dari 

operasi program 

17  Pita kontrol 

 

Menunjukkan 

penggunaan pita 

kontrol dalam bacth 
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No Simbol Keterangan No Simbol Keterangan 

 komputer control total untuk 

pencocokan di proses 

bacth processing 

 

 

13 Operasi luar Menujukkan 

operasi yang 

dilakukan diluar 

proses operasi 

komputer 

18 Hubungan 

komunikasi 

 

Menunjukkan proses 

transmisi data melalui 

channel komunikasi 

 

14 

 

Pengurutan 

offline 

 

Menunjukan 

proses 

pengurutan data 

diluar proses 

komputer 

 

19 

 

Garis alir 

 

 

Menunjukkan arus 

proses 

15 Pita 

magnetik 

 

Menunjukkan 

input/ output 

menggunakan 

pita magnetik 

20 Penjelasan  Penjelelasan dari 

suatu proses 

 21 Penghubung 

 

 

Menunjukan  

penghubung ke 

halaman yang masi 

sama atau ke halaman 

lain 

(Sumber : Jogiyanto, 2010:795) 

Menurut Jogiyanto (2010:795) Bagan alir program program flowchart) 

merupakan bagan yang menjelaskan secara rinci langkah-langkah dari proses 

program. Berikut simbol bagan alir program (program flowchart) dapat dilihat 

pada Tabel 2.5: 

Tabel 2.5 Simbol Program  Flowchart 

No Simbol Keterangan No Simbol Keterangan 

1. Input/output Simbol input / 

output 

digunakan 

untuk mewakili 

data input 

output 

5. Keputusan Simbol keputusan 

digunakan untuk 

suatu penyeleksian  

kondisi di dalam 

program 

2. Proses 

 

 

Simbol proses 

digunakan 

untuk mewakili 

proses 

6. Proses 

terdefinisi 

 

Simbol proses 

terdefinisi 

digunakan untuk 

menunjukkan suatu 
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No Simbol Keterangan No Simbol Keterangan 

operasi yang 

rinciannya 

ditunjukkan di 

tempat lain 

3. Garis alir 

 

Simbol garis 

alir (flow lines 

simbol) 

digunakan 

untuk 

menunjukan 

arus dari proses  

7. Persiapan Simbol persiapan 

digunakan untuk 

member nilai awal 

suatu besaran 

4. Penghubung 

 

 

 

Simbol 

Penghubung  

menunjukkkan 

sambungan dari 

bagan alir yang 

tertputus di 

halaman yang 

masih sama atau 

di halaman 

lainnya. 

8. Titik 

terminal 

Titik terminal 

digunakan untuk 

menunjukkan awal 

dan akhir dari suatu 

proses 

(Sumber : Jogiyanto, 2010:795) 

2.4.2 DFD (Data Flow Diagram) 

Menurut Al Fatta (2012:105) Pemodelan proses adalah cara formal untuk 

mengambarkan bagaimana bisnis beroperasi. Ada banyak cara untuk 

mempresentasikan proses model salah satunya menggunakan DFD (Data Flow 

Diagram). Ada 2 (dua) jenis DFD yaitu DFD logis dan DFD fisik. DFD logis 

mengambarkan proses tanpa menyarankan bagaimana mereka akan melakukan, 

sedangkan DFD fisik mengambarkan proses model. 

Menurut Pressman (2014:364) Diagram Aliran Data atau Data Flow Diagram 

(DFD) adalah sebuah teknis grafis yang menggambarkan aliran informasi dan 

transformasi yang diaplikasikan pada saat data bergerak dari input menjadi output  

Berdasarkan pemikiran para ahli tentang dfd dapat dirangkum bahwa dfd 

adalah penggambaran teknis grafis yang memodelkan aliran informasi yang 

digambarkan dari pembagian sistem ke modul yang lebih kecil. 
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Tabel 2.6 Simbol DFD 

No. 

Simbol De 

Macro dan  

Jourdan 

Nama Keterangan 

1.  

 

 

 

 

Proses atau fungsi 

atau prosedur. 

 

Pada pemodelan perangkat lunak 

yang akan di implementasikan 

dengan pemrograman terstruktur, 

maka pemodelan notasi inilah yang 

harusnya menjadi funsgi atau 

prosedur di dalam kode program. 

Catatan: 

Nama yang diberikan pada sebuah 

proses biasanya berupa kata kerja. 

2.  

 

 

 

 

 

 

File dalam basis 

data atau 

penyimpanan 

(storage). 

Pada pemodelan perangkat lunak 

yang akan diimplementasikan 

dengan pemrograman terstruktur,  

maka pemodelan notasi inilah yang 

harusnya dibuat menjadi tabel-tabel 

basis data yang dibutuhkan, tabel-

tabel ini juga harus sesuai dengan 

perancangan tabel-tabel pada basis 

data (Entity Relationship Diagram 

(ERD), Conceptual Data Model 

(CDM), Physical Data Model (PDM) 

Catatan: 

Nama yang diberikan pada sebuah 

penyimpanan biasanya kata benda. 

 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

Entitas luar 

(external entity). 

Atau masukan (input) atau keluaran 

(output).atau orang yang memakai 

/berinteraksi dengan perangkat lunak 

yang dimodelkan atau sistem lain 

yang terkait dengan aliran data dari 

sistem yang dimodelkan.  

Catatan: 

Nama yang digunakan pada masukan 

output biasanya berupa kata benda. 

4.  

 

 

 

 

 

 

Aliran data. Merupakan data yang dikirim antar 

proses, dari penyimpanan ke proses 

atau dari proses ke masukan (input) 

atau keluaran (output). 

Catatan: nama yang digunakan pada 

aliran data biasanya berupa kata 

benda, dapat diawali dengan kata 
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(Sumber: Rosa dan Shalahuddin, 2013:71) 

2.4.3 ERD (Entity Relationship Diagram) 

Menurut Al Fatta (2007:121) ERD (Entity Relationship Diagram) adalah 

gambar atau diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan dan 

digunakan dalam sistem bisnis. 

Menurut Pressman (2014:353)ERD adalah notasi yang digunakan untuk 

melakukan aktivitas pemodelan data. 

Berikut simbol-simbol ERD : 

Tabel 2.7 Simbol ERD (Data Flow Diagram) 

No Simbol Chen Keterangan 

1  Entitas : Orang, tempat, atau benda memiliki nama 

tunggal  

2  

 

 

Attribut : Property dari entitas harus digunakan 

oleh minimal 1 proses bisnis dipecah dalam detail 

3  Relationship: Menunjukan hubungan antar 2 

entitas, dideskripsikan dengan kata kerja. 

(Sumber : Al Fatta, 2012:124). 

Menurut  Nugroho (2010:119) Relasi (Relationship) adalah keterhubungan 

atau keterkaitan antara satu dengan satu atau lebih entitas lain. Bentuk hubungan 

tersebut bermacam-macam, yaitu. 

a. One to One 

Satu rekaman di sebuah entitas berhubungan dengan hanya satu rekaman 

di entitas lain 

 

 

 

data misalnya “data siswa” atau 

tanpa kata misalnya “siswa”. 

file:///I:/Δ%20Smad-Lock%20(Brankas%20Smadav)%20Δ/Data/B/4/8%20TA/%5bTA%5d%20Laporan/Laporan%20-%20pustaka/4%20Books/Nugroho,%20Eko%202010/DSCN3271.JPG
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b. One to Many 

Satu rekaman di sebuah entitas berhubungan dengan lebih dari satu 

rekaman di entitas lain 

c. Many to Many 

Lebih dari satu rekaman di sebuah entitas berhubungan dengan lebih dari 

satu rekaman di entitas lain 

Atribut atau field adalah suatu karakteristik yang biasa untuk 

menggambarkan seluruh atau sebagian dari record. Kata lain dari atribut adalah 

elemen data. Atribut dan entitas memiliki keterkaitan yang dapat digambarkan 

dengan notasi penghubung. Penghubung atau konektor merupakan bentuk dari 

keterikatan antara entitas, atribut, maupun dengan relasi. Penghubung dapat 

digambarkan dengan garis yang menghubungkan notasi berdasarkan keterikatan 

yang dimiliki. 

2.5 Metode Pengembangan Sistem  

Menurut Pressman (2012:51) Metode yang digunakan dalam pengembangan 

sistem ini adalah prototype model, yaitu metode pengembangan perangkat lunak 

yang memungkinkan adanya interaksi antara pengembang sistem dengan 

pengguna sistem, sehingga dapat mengatasi ketidakserasian antara pengembang 

dan pengguna.Model Prototype merupakan salah satu model SDLC yang 

mempunyai ciri khas sebagai model proses evolusioner.Prototype sendiri 

bertujuan agar pengguna dapat memahami alir proses sistem dengan tampilan dan 

simulasi yang terlihat siap digunakan. 

Bagan mengenai prototype model dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

(Sumber : Roger S. Pressman, 2012:51) 

Gambar 2.1 Model Prototype 
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Gambar 2.1 menampilkan serangkaian tahapan pengembangan dengan 

penjelesan mengenai tahapan pada metode yang digunakan pada penelitian, yaitu: 

1. Komunikasi. Tahapan awal dari model prototype guna mengidentifikasi 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta informasi-informasi lain yang 

diperlukan untuk membangun sistem. 

2. Perencanaan. Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan 

sumberdaya, spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan kebutuhan 

sistem,  dan menentukan jadwal penelitian agar sistem yang di bangun 

dapat sesuai dengan yang diharapkan.  

3. Pemodelan. Tahapan selanjutnya ialah representasi atau menggambarkan 

model sistem yang akan dikembangkan seperti proses dengan perancangan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD). Dalam tahap ini, Prototype 

yang dibangun dengan sistem rancangan sementara kemudian di evaluasi 

terhadap customer apakah sudah sesuai dengan yang diinginkan atau 

masih perlu untuk di evaluasi kembali. Setelah sistem dianggap sesuai 

dengan apa yang diharapkan customer, langkah berikutnya yaitu 

pembuatan aplikasi (pengkodingan) dari rancangan sistem yang dibuat 

diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman PHP yang diintegrasikan 

dengan pengguna basis data MySQL. 

4. Konstruksi. Tahapan ini digunakan untuk membangun prototype dan 

menguji-coba sistem yang dibangun. Proses instalasi dan penyediaan user-

support juga dilakukan agar sistem dapat berjalan dengan sesuai. 

5. Penyerahan. Tahapan ini dibutuhkan untuk mendapatkan feedback dari 

pengguna, sebagai hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan 

implementasi dari sistem yang dikembangkan. 

2.6 Alat Bantu Perangkat Lunak Pendukung Pemrograman 

Proses konstruksi untuk dapat membangun sebuah prototype yang 

diinginkan membutuhkan alat bantu perangkat lunak pendukung pemrograman 

seperti Hypertext Processor PHP), My Structured Query Language (MySQL),. 

Apache Web Server dan XAMPP. 

 



34 
 

2.6.1 PHP (Personal Home Page) 

Menurut Nugroho (2010:114) PHP adalah  produk open source yang dapat 

digunakan secara gratis tanpa harus membayar untuk menggunakannya. PHP 

merupakan bahasa standar yang digunakan dalam dunia website, PHP adalah 

bahasa program yang berbentuk skrip yang diletakkan di dalam server web. Jika 

kita lihat sejarah mulanya PHP diciptakan dari ide Rasmus Lerdorf untuk 

kebutuhan pribadinya, akan tetapi kemudian dikembangkan lagi sehingga menjadi 

sebuah bahasa yang disebut ”Personal Home Page”. 

Menurut Priyanto Hidayatullah (2014:232) PHP adalah salah satu bahasan 

scripting khususnya digunakkan untuk web delevopment. Karena sifatnya yang 

server side scripting maka untuk menjalankan PHP harus menggunakkan web 

server. 

Menurut Abdul Kadir (2012:4) PHP adalah perangkat lunak yang bersifat 

gratis, dan dapat diunduh di www.php.net dan PHP bersifat multiplatform artinya 

dapat berjalan diberbagai sistem seperti Windows, Linux dan Unix. 

2.6.2 MySQL (My Structured Query Language) 

Menurut Nugroho (2014: 31) MySQL adalah sofware atau program aplikasi 

database, yaitu sofware yang dapat dipakai untuk menyimpan data berupa 

informasi, teks dan juga angka. 

Menurut Huda (2010:181) MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem 

manajemen basis data SQL atau yang dikenal dengan DBMS (Database 

Management System), database ini multiread, multiuser, MySQL AB membuat 

MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU, General 

Public License (GPL) tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial untuk 

kasus-kasus yang bersifat khusus. 

Menurut Priyanto dan Jauhari (2014:180) MySQL adalah salah satu aplikasi 

DBMS yang sudah sangat banyak digunakan oleh para pemrogram aplikasi web, 

kelebihan dari MySQL adalah gratis, handal, selalu di-Update dan banyak forum 

yang memfasilitasi para pengguna jika memiliki kendala. MySQL juga menjadi 

http://www.php.net/
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DBMS yang sering dibundling dengan web server sehingga proses instalasinya 

jadi lebih mudah. Berikut tipe data dalam MySQL : 

Tabel 2.8 Tipe Data 

No Tipe Data Keterangan 

1 Numeri  Int, TinyInt, SmallInt, MediumInt, BigInt, Float, 

Double, dan Decimal. 

2 Tanggal dan Waktu 

 

Date, DateTime, TimeStamp, Time, Year 

3 String Char, VarChar, Text, Blob, Enum. 

(Sumber : Priyanto Hidayatullah, 2014:183). 

2.6.3 Apache Web Server 

Menurut Kurniawan (2010:9) Apache Web Server adalah server web yang 

dapat dijalankan dibanyak sistem operasi (Unix, BSD, Linux, Microsoft Windows 

dan Novell Netware serta platform lainnya) yang berguna untuk melayani dan 

memfungsikan situs web. 

Menurut Priyanto dan Jauhari (2014:125) Web server adalah tempat 

dimana anda dapat menyimpan aplikasi web kemudian mengaksesnya melalui 

internet.  

Menurut Oktaviani (2010:32) Apache merupakan program web server 

yang berfungsi sebagai penyedia tempat pengontrol dan eksekutor kode PHP. 

Apache adalah sebuah nama web server yang bertanggung jawab pada request-

response HTTP dan logging informasi secara detail (kegunaan basicnya). Selain 

itu, Apache juga diartikan sebagai suatu web server yang kompak, modular, 

mengikuti standar protokol HTTP, dan tentu saja sangat digemari. 

2.6.4 Database  

 Menurut Raharjo (2011:3) database didefinisikan sebagai kumpulan data 

yang terintegrasi dan diatur sedemikian rupa sehingga daa tersebut dapat 

dimanipulasi, diambil dan dicari secara cepat. 

Menurut Oktavian (2010:62) Database adalah sekumpulan data dan 

prosedur yang memiliki struktur sedemikian rupa sehingga mudah dalam 

menyimpan, mengatur, dan menampilkan data. Banyak program database yang 



36 
 

tersedia, diantaranya adalah: Oracle, MySQL, MSSQL, PostgreSQL, Paradox, 

Foxpro, dan lain-lain. Database terbentuk dari beberapa komponen. Berikut 

adalah komponen pembentuk database yaitu table, Record, Field. 

Menurut Hidayatullah (2014:147) Basis data dapat didefinisikan sebagai 

himpunan kelompok data yang saling berhubungan yang diorganisasikan 

sedemikian rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali dengan cepat dan mudah. 

Prinsip utamamnya adalah pengaturan data, dan tujuan utamanya adalah 

kemudahan dan kecepatan dalam pengambilan kembali data. 

Secara lebih lengkap pemanfaatan basis data dilakukan untuk memenuhi 

tujuan berikut ini: 

3 Kecepatan dan kemudahan (Speed) 

4 Efisiensi ruang penyimpanan (Space) 

5 Keakuratan (Accuracy) 

6 Ketersediaan (Availability) 

7 Kelengkapan (Completeness) 

8 Keamanan (Security) 

9 Pemakaian bersama (Sharability). 

2.6.5 Xampp 

Menurut Riyanto (2015:1) XAMPP merupakan paket PHP yang berbasis 

Open Source yang dikembangkan oleh sebuah komunitas Open Source. 

Menurut Hodayatullah  (2014:127) XAMPP adalah cross platform karena 

Xampp dapat digunakkan di windows, Linux, dan Mac dsb. Apache sebagai web 

servernya dan MySQL sebagai Dbms nya, dan mendukung bahasa PHP dan Perl. 

Penggunaan perangkat lunak XAMPP diawali dengan install paket Xampp pada 

halaman resmi http://www.apachefriends.org 

2.6.6 Dreamwaver 

Menurut Hadi (2008:2) Dreamwaver adalah web editor yang membuat 

danmen desain website dengan mudah dan cepat. Kemampuannya dalam 

membuat website tanpa menuliskan tag-tag HTML satu persatu, menjadikan 

program ini merupakan salah satu web editor favorit banyak pengguna web. 

http://www.apachefriends.org/
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Madcoms (2008: 1) Dreamwaver adalah sebuah HTML editor profesional untuk 

medesain web secara visual dan mengelola situs atau halaman web. Dreamwaver 

merupakan perangkat lunak yang sering digunakan oleh Web Desainer maupun 

Web Programer dalam mengembangkan suatu situs web. 

2.7 Pengujian Sistem 

Menurut Pressman (2012:550) Pengujian sistem adalah serangkaian kegiatan 

yang dapat direncanakan dimuka dan dilakukan secara sistematis. Untuk alasan ini 

pola baku (template) untuk pengujian perangkat lunak sekumpulan langkah 

dimana anda dapat menempatkan teknik rancangan kasus pengujian tertentu dan 

metode pengujian sebaiknya didefinisikan dalam proses perangkat lunak. 

Pengujian perangkat lunak adalah salah satu elemen dari suatu topik yang 

lebih luas yang sering disebut sebagai verifikasi dan validasi (V&V). Verifikasi 

merujuk pada sekumpulan tugas yang memastikan bahwa perangkat lunak benar 

menerapkan fungsi yang ditentukan. Validasi merujuk ke sekumpulan tugas yang 

berbeda yang memastikan bahwa perangkat lunak telah dibagun dan dapat dilacak 

berdasarkan persayaratan pelanggan. 

Pengujian perangkat lunak dibagi menjadi beberapa strategi pengujian yang 

diantaranya adalah: 

1. Pengujian aplikasi konvensional  

Strategi pengujian ini terbagi dalam beberapa metode pengujian yaitu: Black 

Box, White Box, Basic Path, Struktur Kontrol, model based, dan pengujian untuk 

arsitektur dan aplikasi khusus) 

2. Pengujian aplikasi-aplikasi berorientasi objek 

Strategi pengujian ini terbagi dalam 2 metode pengujian OOA (Object 

Oriented Analysis) dan OOD (Object Oriented Design)  

3. Pengujian aplikasi-aplikasi web 
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Strategi pengujian ini terdiri dari beberapa metode pengujian yaitu: pengujian 

isi, database, user interface, perangkat komponen, navigasi, konfigurasi, 

keamanan, kinerja. 

2.7.1 Metode Pengujian Black Box 

Menurut Pressman (2012:597) Metode pengujian yang digunakan pada 

pembangunan sistem ini yaitu dengan menggunakan metode Black-Box testing. 

Black-Box testing adalah pengujian yang berfokus pada persyaratan fungsional 

perangkat lunak. Artinya, teknik pengujian kotak hitam ini memungkinkan untuk 

membuat beberapa kumpulan kondisi masukan yang sepenuhnya akan melakukan 

semua kebutuhan fungsional untuk program.  

Pengujian kotak hitam (Black-Box testing) berkaitan dengan pengujian-

pengujian yang dilakukan pada antarmuka perangkat lunak.  Pengujian kotak 

hitam mengkaji beberapa aspek fundamental dari suatu sistem/perangkat lunak 

dengan sedikit memperhatikan struktur logis internal dari perangkat lunak. 

Pengujian kotak hitam berupaya menemukan kesalahan dalam kategori yaitu 

fungsi salah atau hilang, kesalahan antarmuka, kesalahan dalam struktur data atau 

akses basis data eksternal, kesalahan perilaku atau kinerja dan kesalahan 

inisialiasasi dan penghentian. Tidak seperti pengujia kotak putih, yang dilakukan 

pada awal proses pengujian, pengujian kotak hitam cenderung diterapkan selama 

tahap pengujian. 

2.8  Tinjauan Pustaka 

Berberapa tinjauan pustaka yang berkaitan dengan sistem informasi 

pemasaran berisi berberapa dari jurnal, seminar nasional dan skripsi, yang terdiri 

dari jurnal terdapat 10 Jurnal berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat 

dilihat pada Tabel 2.9.  
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Tabel 2.9 Tinjauan Pustaka 

No Nama Judul Tahun Isi 

1. 1. Alexander Setiawan 

2. Agustinus 

Noertjahyana 

3. Shandy Widjaya 

Implementasi Sistem Informasi 

Pemasaran DenganTeknologi 

Short Message Services Pada  

Tridjaya Kartika Property 

2009 Pada penelitan ini dibuatkan sebuah website pemasaran 

untuk Tridjaya Kartika Property yang dapatmemberikan 

informasi penting untuk konsumen dengan sistem 

pencarian data properti yang mudah dandilengkapi 

informasi lengkap mengenai perusahaan beserta produk 

properti yang ditawarkan. Websitepemasaran Tridjaya 

Kartika Property dilengkapi sistem pengolahan data 

properti dan perhitungan simulasiKPR dari sebuah harga 

properti yang dipasarkan oleh Tridjaya Kartika Property. 

Selain itu website pemasaran 

Tridjaya Kartika Property juga dilengkapi dengan fasilitas 

pendukung SMS sebagai reminder jatuh tempoangsuran 

dan sarana promosi perusahaan sehingga dapat lebih 

memanjakan konsumen. Dari hasil implementasi dan 

pengujian diperoleh kesimpulanbahwa website pemasaran 

dengan fasilitas SMS pada Tridjaya Kartika Property 

mampu menjawabpermasalahan yang dihadapi oleh 

perusahaan dimana sistem dapat melakukan pencarian data 

properti denganmemperhatikan faktor kemudahan dan 

memberi informasi detail dari setiap data properti yang 

akan dicari, 

selain itu juga memberikan fitur yang telah dijelaskan pada 

paragraf sebelumnya sehingga dapat menunjangkinerja 

perusahaan agar lebih efisien dan meningkatkan 

kepercayaan serta memberikan kepuasan tersendiribagi 

para pelanggan. 
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No Nama Judul Tahun Isi 

2. 1. Sugiarto 

2. Hartono 

Pengembangan Sistem Informasi 

PemasaranPada Cv. Rumah Vera 

2014 Pada penelitian iniCV. Rumah Vera merupakan suatu 

perusahaan yang begerak dalam bidang usaha penjualan 

dan pemasaranproperty rumah. Perusahaan ini mulai 

menyadari bahwa penerapan sistem informasi sangat 

penting dalamupaya pengembangan bisnisnya. Rumah 

Vera membutuhkan sebuah sistem yang memanfaatkan 

teknologi informasi yang dapat mencatat seluruh transaksi 

bisnis yang berkaitan dengan sistem informasi pemasaran. 

3. Dedi Muhammad 

Fahrozi 

1.  

Istem Informasi Pemasaran 

RumahDi Graha Permata Surya 

Mijen Semarang 

Berbasis Web 

2014 Pada PT. Bagoes Property belummenerapkan sistem 

informasi melalui website. PT. Bagoes Property 

merupakan pengembang untuk kluster perumahan dengan 

nama Graha Permata Surya yang terletak di daerah Mijen 

Kota Semarang. Sesuai dengan namanya yang berarti 

hunian eklusif yang berkilau seperti cahaya matahari. 

Sistem penjualan perumahanini sampai saat ini masih 

mengandalkan brosur dankelihaian salesnya untuk 

memikat konsumen. Untukmemperluas jangkauan 

pemasaran dan agar lebihdikenal oleh masyarakat maka 

diperlukan sustu sisteminformasi yang dapat di akses dari 

lokasi manapun, 

dalam hal ini penulis akan membahasnya dalam 

suatupenelitian tugas akhir dengan judul “Sistem 

InformasiPemasaran Rumah di Graha Permata Surya 

MijenSemarang berbasis Web”. 

4. 1. Achmad Sidik 

2. Sutarman 

3. Marlenih 

Perancangan Sistem Informasi 

PenjualanPerumahan Citra Raya   

2017 Tujuan dari penelitan iniadalah untuk menganalisis dan 

merancang suatu sistem Penjualanpada PT Sapphire Jaya 

Makmur (Century21 Sapphire) sehinggadapat membantu 
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No Nama Judul Tahun Isi 

2.  pihak-pihak  yang  terkait  dalam  proses pendataan 

terutama dalam proses penjualan perumah.  Dalam skripsi  

ini, metodologi yang penulis gunakan adalah 

metodeanalisis dan metode perancangan.  

5. 3. Sandy Kosasi Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran Online Untuk 

Memperluasn Segmentasi Pasar 

Properti 

2012 Tujuan dari penelitian menghasilkan sebuah sistem 

informasi pemasaran online untuk memperluas segmentasi 

pasar properti. Sistem pemasaran online memudahkan 

masyarakat yang memiliki keterbatasan waktu dan 

kesulitan mencari informasi mengenai properti tidak lagi 

mengalami hambatan. Situs pemasaran online ini memiliki 

spesifikasi khusus dengan menawarkan beberapa 

kelebihan, diantaranya dapat melihat model dan foto 

perumahan yang dipasarkan, menampilkan video 

lingkungan perumahan,menampilkan harga produk terkini, 

melakukan simulasi perhitungan dan pengajuan KPR 

(Kredit Pemilikan Rumah) sehingga memudahkan sistem 

cicilan dan jangka waktu pelunasannya, mudah mengakses 

spesifikasi rumah yang diinginkan, tampilan situs yang 

menarik, dan kemudahan mengupdate informasi bagi 

perusahaan. 

 

6. 1. Amirullah 

2. Megawati 

Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pemasaran Perumahan 

Permata Bening Berbasis Web 

2016 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempermudah 

pelanggan menemukan perumahan  yang  diiginkan 

dengan menampilkan type rumah, harga rumah, dan lokasi 

perumahan dengan pemetaan. Metode analisa yang 

digunakan adalah metode analisa PIECES dan untuk 

metode perancangan dalam penelitian ini menggunakan 
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No Nama Judul Tahun Isi 

UML, perancangan interface hingga pengkodingan dan 

database menggunakan syntax PHP, MySql, dan Jquery, 

hingga sampai pada tahap pengujian fungsional sistem 

menggunakan blackbox testing. Dengan adanya Sistem 

Informasi Pemasaran Perumahan ini diharapkan dapat 

membantu memperluas jangkauan pemasaran ke berbagai 

daerah dan meningkatkan omset penjualan PT. Anugerah 

Riau Mustika Pekanaru. 

7. 1 Alexander Setiawan 

2 Gregorius S. Budhi 

3 Adrianto Gunawan 

Implementasi Web Sistem 

Pemasaran Dengan Teknologi 

Short Message Service Pada 

Agen Property Surabaya  

 

 

2011 Tujuan penelitian untuk memenuhi kebutuhan, diperlukan 

suatu sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas 

SMSini untuk memberikan informasi kepada para 

konsumen mengenai produk baru yang sedang dipasarkan, 

jadwal-jadwal acara yang akan diadakan oleh perusahaan, 

guestbook, stok properti yang up to date, jadwal 

pembayaran, perbandingan properti, simulasi KPR, 

mencari data properti yang diinginkan serta pemesanan 

kavling yang nantinya akan di follow-up secara manual 

karena faktor kebijakan perusahaan untuk masalah 

keamanan dan privasi administratif, pencarian properti 

yang dikembangkan oleh agen property sesuai kriteria 

yang diinputkan oleh user. Selain itu, sistem pemasaran 

berbasis web dengan fasilitas SMS ini dapat membantu 

perusahaan dalam menjaring konsumen baru dan 

memberikan pelayananyang optimal bagi konsumen lama. 

Sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas SMS ini 

nantinya akan diintegrasikan dengan sebuah database yang 

akan menyimpan data-data yang dibutuhkan.   
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No Nama Judul Tahun Isi 

8. 1. Ahmad Halim 

2. AkbarMuchlison 

3. AnisSuranto 

Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran Berbasis WebsiteE-

Commerce 

2013 Penelitian ini merancang sistem infomasi pemasaran 

menggunakan pemodelan sistem informasi diagram 

konteks, dekomposisi diagram, diagram aliran data, 

diagram keterhubungan entitas dan rancangan aplikasi 

berbasis situs web e-commerce dengan merancang sistem 

informasi yang cepat dan tepat kepada pelanggan, 

memberikan kemudahan bagi calon konsumen, dan 

memberikan aplikasi berbasis situs web e-commerce yang 

mudah digunakan oleh pelanggan Berdasarkanr rancangan 

sistem informasi pemasaran mampu mengelola seperti 

membuat laporan penjualan, mengontrol persedian produk, 

melakukan pencarian data produk menggunakan hasil 

aplikasi berbasis sistem informasi pemasaran situs web e-

commerce mampu memberikan opsi/ pilihan transaksi 

jual-beli kepada konsumen sehingga pengelolaan data 

yang lebih efektif dan penyajian informasi yang cepat dan 

fleksibel. Sistem informasi pemasaran ini dibuat 

menggunakan Wordpress CMS dan basis data 

menggunakan phpMyAdmin dan MySQL. 

 

9 Iwan Rijayana 

 

Sistem Informasi Pemasaran 

Berbasis Web  Studi Kasus : 

Batikologi Batik Craft 

2016 Metode penelitian dalam pembangunan sisteminiyaitu : 

Object Oriented Analyst and Design dengan bahasa 

pemodelannya Unified Modeling Language(UML) dan 

menggunakan free web yaitu wordpresssebagai tools - 

nya.Aplikasi  sistem  informasi  promosi  penjualan  

ini,diharapkan dapat membantu meningkatkan 

sistempromosi penjualan Batikologi Batik Craft dan 
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No Nama Judul Tahun Isi 

membantu mengembangkan usahanya yang selamaini 

sudah berjalan dengan baik.  

 

10. 1. AntonArdianto 

Wibowo, S. Kom. 

2. Yusapril Eka Putra, 

S.Si., M.T 

Perancangan Website Pemasaran 

Perumahan Berbasis Virtual 

Reality   Modelling Language 

2012 Penelitain ini menunjukan pemasaran merupakan kunci 

utama dalam bisnis properti. Hal ini dilakukan guna 

menarik perhatian konsumen agar mau membeli properti 

tersebut. Bentuk pemasaran yang paling umum dilakukan 

adalah dengan menyebarkan brosur atau membuka stan 

pada tempat keramaian. Namun kendala yang sering 

muncul adalah terbatasnya ruang lingkup developer untuk 

mengiklankan perumahannya tersebut. Salah satu solusi 

untuk permasalahan ini yaitu dengan melakukan 

pemasaran perumahan menggunakan website. Dimana 

website dilengkapi dengan fitur pemodelan 3 dimensi atau 

yang dikenal sebagai Virtual Reality Modelling Language 

(VRML). Dengan web  ini, selain melihat informasi 

spesifikasi rumah,  pengguna juga bisa berinteraksi dengan 

model rumah 3D. Jika pengguna merasa tertarik, pengguna 

bisa melakukan pemesanan. Kemudian, datanya akan 

ditampilkan langsung kepada developer. Website ini 

sendiri ditampilkan dengan menggunakan Java Server 

Page (JSP) dan datanya disimpan didalam basis data 

MySql.  
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Berdasarkan Tabel 2.6 Tinjauan Pustaka yang menjelaskan tentang 

perbandingan dari beberapa penelitian mengenai Pemilihan yang sudah 

dilaksanakan maka perbedaan yang dimiliki dari penilitian ini adalah membangun 

sistem informasi  e-marketing perumahan bersubsidi berbasis web dengan 

teknologi SMS Geteway  PT Akbar Al-farzi   dengan menggunakan metode 

pengembangan sistem  prototype, perancangan sistem yang digunakan Data Flow 

Diagram (DFD), Bahasa pemrograman Personal Home Page (PHP) PHP dan 

MySQL sebagai databasenya., Pengujian menggunakan Pengujian Black Box.
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BAB III 

ANALISA DAN DESAIN 

3.1 Sejarah Singkat PT Akbar Al-Farizi 

Sejarah PT Akbar Al-Farizi tidak bisa dilepaskan dari Peraturan Menteri 

Negara Perumahan Rakyat Nomor 05/PERMEN/M/2005 yang menetapkan 

tentang pengadaan perumahan dan pemukiman dengan dukungan fasilitas subsidi 

perumahan melalui KPR/KPRS bersubsidi. Perumahan dan pemukiman yang 

merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia dan merupakan faktor penting 

dalam peningkatan sumber daya manusia, maka PT Akbar Al-Farizi menyediakan 

perumahan bersubsidi agar dapat mendorong pembangunan perumahan untuk 

menjaga kelangsungan kehidupan masarakat menegah kebawah, penyediaan 

perumahan dan pemukiman ini diperuntukkan untuk masyarakat yang 

berpenghasilan rendah, masih belum mampu tinggal di rumah yang layak, sehat 

dan aman.  

PT Akbar Al-Farizi yang beralamatkan di Jl. Sematang Borang Komplek RSS 

Griya Harapan C blok Ib no.5348 Rt.94 Rw.35 Kel.Sako Kec.Sako Palembang, 

PT. Akbar Al-Farizi di dirikan oleh Bapak Juharman dan kelurga, penyedia 

perumahan bersubsidi ini menjadi salah satu solusi dari perintah dalam 

menyediakan perumahan layak bagi masyarakat dibawah naungan Menteri Negara 

Perumahan Rakyat RI. Nama PT. Akbar Al-Farizi sendiri mempunyai konsep agar 

perumahan ini dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dan menjadi standar 

perumahan yang berguna di wilayah Palembang. Akbar berarti besar 

melambangkan agar perumahan ini menjadi perumahan bersubdsidi yang besar 

yang membawa manfaat yang besar bagi masyarakat kota Palembang dan 

sektiarnya. Tahun 2005 PT. Akbar Al-Farizi membuka penyedia perumahan yang 

mempunyai dua perumahan yang bersubsidi sesuai dengan peraturan menteri 

negara yaitu Griya Suka Mulya Indah 7 dan Grand Petunang yang masih dalam 

proses penjualan.Untuk mengelola perusahaan yang bergerak dibidang properti ini 

maka dipilih dan direkrut lah beberapa orang yang pada perannya diharapkan 

dapat membawa kemajuan hingga pada perumahan berkutnya, perekrutan ini 
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berupa penempatan beberapa posisi yang berpengaruh besar terhadap kemajuan 

diantaranya Manager Perumahan, Marketing Penjualan Perumahan, SPV Teknik 

yaitu Staff Logistik dan Pengawas Lapangan, Administrasi. Perekrutan ini 

diharapkan menjadi kemajuan baru, untuk perkembangan perumahan bersubsidi 

dimasyarakat luas kalangan bawah. 

3.1.1 Visi dan Misi PT. Akbar Al-Farizi 

3.1.1.1 Visi  PT. Akbar Al- Farizi 

Visi PT. Akbar Al-Farizi Adalah “MewujudkanPerumahan Sebagai Hunian 

Yang Aman, Nyaman, Asri dan Harmoni Bagi Masyarakat Menegah Ke Bawah ”. 

3.1.1.2 Misi PT. Akbar Al-Farizi 

Misi PT. Akbar Al-Farizi sebagai berikut: 

1. Membagun rumah yang mengesankan, di lokasi strategis, sesuai dengan 

kaidah pembagunan, sesuai dengan ketentuan pemerntah serta sesuai dengan 

harapan masyarakat. 

2. Malayani siapapun dan dimanapun dengan pelayanan terbaik 

3. Memberi nilai tambah, kepuasan dan manfaat terbaik secara terus menerus 

kepada masyarakat. 

4. Menjaga ekualitas lingkungan dengan memperhatikan dampak lingkungan 

sosial. 

5.   Membagun serta menciptakan citra terbaik perusahaan  

3.1.2 Struktur Organisasi dan Job Deskripsi 

3.1.2.1 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah salah satu hal yang sangat penting sebagai 

faktor penunjang untuk mencapai tujuan yang diharapkan atau diinginkan oleh 

PT. Akbar Al-Farizi Palembang. Dalam struktur organisasi setiap bagian 

mempunyai tugas dan tanggung jawab. 
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(Sumber : Dokumen PT. Akbar Al-Farizi) 

Gambar 3.1 Stuktur Organisasi PT. Akbar Al-Farizi 

3.1.2.2 Job Deskripsi 

Berikut ini adalah pembagian tugas dan tanggung jawab 

komisarisAdminstrasni hingga yang berada dibawahnya: 

1. Komisaris 

Adapun tugas dan tanggung jawab Komisaris adalah sebagai berikut : 

a. Berwenang  dan berkewajiban untuk memegang dan mengatur buku-buku, 

uang dan hal-hal yang menyangkut usaha-usaha perusahaan. 

b. Berwenang mengangkat dan memberhentikan para karyawan 

c. Berwenang menetapkan gaj karyawan 
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2. Direktur 

Adapun tugas dan tanggung jawab Direktur adalah sebagai berikut : 

a. Bertindak sebagai pimpinan perusahaan yang bertnggng jawab terhadap 

komisaris utama 

b. Mengawasi jalannya perusahaan dan memonitor seluruh hasil pekerjaan 

direktur yang berada didalamnya 

c. Menerima laporan perkembangan usaha  dan menentukan kebijakan usaha  

dan menentukan kebijakan berdasarkan laporan yang diterma 

d. Melakukan negosiasi pembebasan tanah 

e. Melakukan Akte Jual Beli rumah 

f. Bertanggung jawab atas jalannya perusahaan secara keseluruhan 

3. Manager Opr 

Adapun tugas dan tanggung jawab Manager Opr adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan Pengarahan(direktion) yang mencangkup pembuatan 

keputusan, kebijaksanan, supervisi, dan lain-lain. 

b. Merancang  organisasi dan pekerjaan  

c. Melakukan seleksi, pelatihan, penilaian dan pengembangan. 

d. Melakukan sistem komunikasi dan pengendalian  

4. Spv.Adm.Keu &  Pajak 

Adapun tugas dan tanggung jawab Spv.Adm.Keu &  Pajak adalah sebagai berikut: 

a. Menyusun  kebutuhan harian, mingguan, dan bulanan karyawan 

b. Dokumentasi pembiayaan yang diusulkan setiap bidang/devisi PT 

c. Meminta persetujuan dari direktur utama atau komisaris pada setiap usulan 

pembiayaan  

d. Membayar beban perusahaan sesuai persetujuan direktur utama 

e. Membuat laporan keuangan baik mingguan, bulanan dan tahunan. 

f. Menyusun pajak bulanan dan tahunan PT  

g. Melakukan sirkulasi keuangan dengan menggunakan sisterm perbangkan 

dan tidak melakukan transaksi secara langsung  

h. Melakukan kerjasama secara mutual untuk mengawal proses pencaran dan 

pinbuk keuangan bersama direktur umum dan marketing  
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5. Staf Marketing 

Adapun tugas dan tanggung jawab Staf Marketing adalah sebagai berikut : 

a. Bertanggung Jawab terhadap target penjualan yang diberikan perusahaan  

b. Bersama-sama dengan koordinator  marketing membuat langkah-langkah 

stategs berupa pelaksaan penjualan. 

c. Membuat laporan berkala yang disampaikan kepada kepala staf marketing  

d. Bertanggung jawab terhadap kelengkapan administrasi konsumen 

6. Staf Penjualan  

Adapun tugas dan tanggung jawab Staf Penjualanadalah sebagai berikut : 

a. Membuat perencanan dan mempersiapkan proyek yang meliputi perijinan 

(legalitas proyek) dan rencana penjualan  

b. Membuat target penjualan bulanan/ tahunan seluruh proyek yang 

dikerjakan seluruh perusahaan  

c. Membuat rencana dan target cash in pada masing-masing proyek, 

mengawasi dan mengevaluasi kerja bawahannya  

d. Melakukan kerjasama dengan pihak-pihak terkait untuk mendukung 

penjualan  

e. Atas persetujuan direktur menetapkan harga jual dan diskon penjualan 

f. Bertanggung jawab penuh pada keberhasilan penjualan proyek berserta 

target-targetnya yang melputi legalitas dan pencarian dana dari perbankan  

g. Mencari dan melakukan kerjasama dengan pihak perbankan    

7. Staf Keuangan 

Adapun tugas dan tanggung jawab Staf Keuangan adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan pengaturan keungan perusahaan  

b. Melakukan penginputan semua transaksi keungan perusahaan  

c. Melakukan transaksi keuangan perusahaan  

d. Membuat laporan mengenai aktivitas keuangan perusahaan  

e. Melakukan verifikasi terhadap keabsahan dokumen yang diterima 

f. Melakukan Evaluasi Budget  

g. Menyiapkan dokumen penagihan invoice atau kwitansi tagihan beserta 

kelengkapannya 
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h. Melakukan rekonsiliasi 

8. Staf Administrasi 

Adapun tugas dan tanggung jawab Staf Administrasi adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan Filing/Rekap Data 

b. Menjawab Telpon masuk ke perusahaan  

c. Pembuatan surat keperluan kantor. 

d. Melakukan penjadwalan pertemuan tamu  

e. Sebaga Front Office 

9. Spv.Teknik 

Adapun tugas dan tanggung jawab Spv.Teknik adalah sebagai berikut : 

a. Membuat perencanan teknik pada setiap proyek yang akan dikerjkan oleh 

perusahaan. 

b. Perencanan tersebut meliputi rencana kawasan, fasum, jaringan listik, air 

dan block plan dan site plan. 

c. Menyusun anggran belanja (RAB) proyek. 

d. Membuat perencanan logistic (material) dalam mendukung perancanan 

proyek. 

e. Melakukan kerjasama-kerjasama dengan mitra kerja dan kontraktor untuk 

mendukung keberhasilan proyek  

10. Staf Logistik 

Adapun tugas dan tanggung jawab Staf Logistik adalah sebagai berikut : 

a. Membuat laporan bulanan proyek yang meliputi arus keluar masuknya 

material proyek 

b. Bertanggung jawab pada operasional proyek 

c. Melakukan koordinasi dengan pelaksana lapangan dan administrasi 

keuangan. 

d. Melakukan pengecekan material proyek 

11. Pengawasan Lapangan 

Adapun tugas dan tanggung jawab Pengawasan Lapangan adalah sebagai berikut : 

a. Mengawasi dan mengevaluasi pekerjaan sub kontraktor maupun tenaga 

harian kantor dalam pelaksanaan proyek. 
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b. Mengawasi dan memastikan secara langsung pekerjaan fisik dilapangan 

sesuai dengan spesifikasi 

c. Bertanggung jawab terhadap keamanan lokasi proyek  

d. Membuat laporan berkala kepada site manager. 

e. Menyetujui atau menolak progress pekerjaan yang diajukan oleh sub 

kontraktor   

3.2 Komunikasi  

Komunikasi adalah langkah awal dalam pengumpulan data-data dengan 

melakukan pertemuan dengan Costumer, Maupun mengumpulkan data-data 

tambahan baik yang ada di jurnal maupun dari internet. 

Sistem Pemasaran Perumahan Bersubsidi yang berjalan pada di PT. Akbar Al-

Farizi sebagai berikut : 
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Sistem yang berjalan

Marketing Konsumen Bank

Ph
as

e

Start

Membagikan 
brosur

Iya

Brosur

Selesai 

Mendatangi 
kantor 

pemasaran

Buku Tamu

Brosur

Mengisi Buku 
Tamu

Menginformasik
an Perumahan 
dengan Brosur

Brosur

Denah Rumah

Mendatangi 
lokasi 

perumahan

Memilih 
perumahan

Setuju

Lengkapi 
persyaratan

KK

KTP

Surat Nikah

KK

KTP

Surat Nikah

Menyerahkan 
Berkas 

KK

KTP

Surat Nikah

lengkap

ya

Tidak

Tidak

 

Gambar 3.2 Flowchart Booking Rumah Sistem Yang Berjalan 
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Pada Gambar 3.2  Flowchart Booking rumah sistem yang berjalan memiliki 

deskripsi yaitu : 

1. Bagian marketing membagikan broseur kepada konsumen 

2. Brosur diterimah konsumen dan lihat 

3. konsumen mendatanggi kantor pemasaran dan mengisi buku tamu 

4. Bagian marketing menginformasikan perumhan dengan brosur 

5. Jika konsumen tertarik mendatangi lokasi perumahan lansung ditemani 

salah satu marketing 

6. Konsumen memilih langsung rumah di lokasi  

7. Lalu, masyarakat mempersiapkan persyaratan pemesanan yang diberikan 

kepada bagian marketing 

8.  Marketing menerimah persaratan untuk di serahkan ke Bank 

9. Jika Persyaratan kurang Bagian Marketing menghubungi Konsumen untuk 

melengkapi persyaratan 

3.2.1 Identifikasi Masalah 

Setelah melakukan observasi dan wawancara maka dapat diidentifikasi 

permasalahan, lihat Tabel 3.1 identifikasi masalah berikut: 

Tabel 3.1  Identifikasi Masalah dan Penyebab Masalah 

No Masalah Penyebab Masalah 

1 Kesulitan dalam mencari informasi 

tentang PT. Akbar Al- Farizi . 

1 

 

Dikarenakan masyarakat 

harus datang langsung ke 

kantor pemasaran PT. 

Akbar Al-Farizi 

2 Keterbatasan dalam menyampaikan 

informasi kepada masyarakat luas  

2 Dikarenakan media yang 

digunakan untuk 

melakukan pemasaran 

masih mengandalkan  

brosur, flyer, pameran, 

koran dan spanduk  

3 Kesulitan dalam pengumpulan data 

yang berhubungan dengan perumahan, 

seperti data rumah terjual, data booking  

3 Dikarnakan dalam 

pengumpulan data masih 

manual sehingga 

kehilangan data 
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No Masalah Penyebab Masalah 

4 Kesulitan dalam pengolahan  data 

rumah, data booking, data rumah terjua  

4 Dikarnakan dalam 

pengolahan data mash 

menggunkan Mcrosoft  

office yang dismpan pada 

banyak folder  

5 Kesulitan dalam pembuatan laporan 5 Dikarnakan harus 

mengkonfirmasi kepada 

seluruh marketing 

lapangan dan dalam 

kantor  

 

3.2.2 Identifikasi Titik Keputusan 

Titik keputusan berdasarkan teknik pengumpulan data yaitu dengan 

melakukan wawancara ke sumbernya langsung dan pengambilan beberapa contoh 

dokumen yang ada. Berdasarkan pertanyaan-pertanyaan diatas dibuat tabel 

penyebab masalah dan titik keputusan sebagai berikut : 

Tabel 3.2 Penyebab Masalah dan Titik Keputusan 

Penyebab Masalah Titik Keputusan Lokasi Teknik 

Pengumpulan 

Data 

1 Masyarakat 

kesulitan mencari 

informasi karna 

harus datang 

langsung ke 

kantor pemasaran 

PT. Akbar Al-

Farizi 

Proses Pemesanan, 

Spesifikasi rumah,  

Informasi Rincian, 

Informasi Angsuran 

Lokasi perumahan  

Masyarakat 

 

 

 

Wawancara 

2 Keterbatasan 

dalam 

menyampaikan 

informasi kepada 

masyarakat luas 

dikarnakan media 

yang digunakan 

untuk melakukan 

booking masih 

mengandalkan  

brosur, flyer, 

pameran, koran 

dan spanduk 

Proses Penyampaian 

informasi 

Pemesanan, 

InformasiAngsuran, 

Spesifikasi rumah,  

Informasi Rincian, 

Lokasi perumahan 

Staff 

Marketing 

Wawancara 
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Penyebab Masalah Titik Keputusan Lokasi Teknik 

Pengumpulan 

Data 

3. dalam 

pengumpulan 

data masih 

manual sehingga 

kehilangan data 

Proses Pengumpulan 

data data rumah 

terjual, data book 

Informasing 

Staff 

Marketing 

Wawancara 

 dalam 

pengolahan data 

masih 

menggunkan 

Mcrosoft  office 

yang dismpan 

pada banyak 

folder 

Proses pengolahan 

data rumah terjual, 

data booking, dan 

data stok rumah 

Staff 

Marketing 

Wawancara 

 Kesulitan dalam 

pembuatan 

laporan 

Dikarnakan harus 

mengkonfirmasi 

kepada seluruh 

marketing 

lapangan dan 

dalam kantor 

Proses laporan 

mingguan, bulanan 

rumah terjual, rumah 

booking dan dan stok 

rumah 

Staff 

Penjualan  

Wawancara 

 

3.2.3 Identifikasi Personil Kunci 

Setelah titik keputusan penyebab masalah dapat diidentifikasi, maka 

selanjutnya yang perlu diidentifikasi adalah personil-personil kunci baik yang 

langsung maupun yang tidak langsung dapat menyebabkan terjadinya masalah 

tersebut.  

Berdasakan penyebab masalah diatas dibuat tabel penyebab masalah dan 

titik keputusan sebagai berikut : 

Tabel 3.3 Penyebab Masalah dan Titik Keputusan 

Lokasi Nama 

Personil 

Jabatan Uraian Tugas Identifikasi 

Kebutuhan 

Staff 

Marketing 

Ade 

Anggun 

Marketing a. Mengelola 

data rumah  

b. Mengelola 

Spesifikasi 

rumah 

a. Catat  Data 

rumah 

b. Catat  

Spesifikasi 

rumah 
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Lokasi Nama 

Personil 

Jabatan Uraian Tugas Identifikasi 

Kebutuhan 

c. Mengelola 

Angsuran PT. 

Akbar Al-

Farizi  

d. Mengelola 

Rincian biaya 

e. Mengelola 

data booking 

c. Catat  

Angsuran PT. 

Akbar Al-

Farizi 

d. Catat  Rincian 

bia 

e. Catat  data 

booking 

Staff 

Penjualan 

Fitri Penjualan a. Mengelola 

berkas rumah 

terjual 

b. Mengelola 

Laporan rumah 

terjual 

 

a. Catat  berkas 

rumah terjual 

b. Catat Laporan 

rumah terjual  

 

Pimpinan Juharman Direktur a. Melihat 

laporan rumah 

terjual 

b. Melihat 

laporan rumah 

dipesan 

c. Melihat stok 

rumah tersedia 

a. Melihat laporan 

rumah terjual 

b. Melihat laporan 

rumah dipesan 

c. Melihat stok 

rumah tersedia 

 

 

3.3 Perencanaan (Planning) 

3.3.1 Kebutuhan Fungsional (Functional Requirement) 

Kebutuhan fungsional merupakan jenis kebutuhan yang berisi proses 

proses apa saja nantinya dilakukan oleh sistem. Kebutuhan fungsional juga berisi 

informasi apa saja yang harus ada dan dihasilkan oleh sistem. Berikut adalah 

kebutuhan fungsional. 

1. Sistem dapat melakukan Pemesanan rumah  

2. Sistem dapat melakukan pemberitahuan notifikasi penyelesaian melalui email 

mahasiswa 

3. Sistem dapat menampilan Informasi Verifikasi & Validasi berkas persyaratan 

dalam setiap surat permohonan yang diajukan oleh mahasiswa 

4. Sistem dapat menampilkan laporan harian,bulanan dan tahunan pada surat 

permohonan yang diajukan mahasiswa 
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3.3.2 Kebutuhan Non Fungsional 

3.3.2.1 Kebutuhan Perangkat Lunak (Software) 

 Perangkat lunak pada komputer tidak akan berfungsi tanpa adanya 

perangkat lunak (software), dimana perangkat lunak ini digunakan untuk 

mendukung sistem operasi. Adapun perangkat lunak yang diperlukan sebagai 

berikut : 

1. Sistem Operasi Windows 7 Ultimate 

2. Browser Google chrome 

3. Xampp 

4. Dreamweaver CS 6. 

5. Gammu 

3.3.2.2 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras (hardware) mempunyai peranan penting dalam 

pembuatan program maupun pengolahan data, karena untuk dapat 

mengimplementasikan sistem informasi yang telah dirancang, maka diperlukan 

perangkat keras yang sesuai sistem informasi yang diusulkan.Adapun perangkat 

keras tersebut adalah: 

1. Laptop Processor intel care i3 2.6 GHZ 

2. Modem 

3. Printer  

3.3.3 Jadwal Perencanaan 

Untuk membangun sistem yang baik, maka diperlukan sebuah jadwal 

penelitian yang jelas, sehingga tahapan proses pembuatan sistem dapat berjalan 

dengan baik dan lancar, tidak hanya itu penjadwalan juga mempengaruhi lamanya 

waktu proses pengerjaan dan kebutuhan biaya, penjadwalan disusun secara detail 

mulai dari tahap komunikasi, tahap perencanaan, tahap pemodelan, tahap 

kontruksi, hingga tahap penyerahan. Untuk lebih detail penjadwalan 

pembangunan sistem dapat dilihat pada Tabel 3.4 
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Tabel 3.4 Penjadwalan Perencanaan 

 
 No. 
 

 

 
Tahapan Pekerjaan Jadwal Pelaksanaan 

Oktober November Desember Januari Februari Maret 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. Tahapan komunikasi   

a. Komunikasi                        
b. Pengamatan sistem yang 

berjalan  
                       

c. Pengumpulan Data                         
2. Tahapan Perencanaan  

a. Perencanaan spesifikasi 
dan kebutuhan sistem 

b. Menganalisis sistem yang 
akan dibangun 

                       

3. Tahapan Pemodelan  
a. Mendesain Flowchart                        
b. MendesainDFD dan ERD                        
c. Mendesain interface                        
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4. Tahapan Konstruksi  

a. Pengkodean (PHP dan 

MySql) 

                       

 b. Pengujian sistem                         

5. Tahapan Penyerahan                        

6. Dokumentasi                        
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3.4 Pemodelan 

 Setelah melakukan tahapan perencanaan, tahap selanjutnya adalah tahapan 

perancangan sistem. Perancangan sistem merupakan awal dari pembuatan sistem 

yang akan dibuat, dimana dapat dilihat proses-proses apa saja yang nantinya 

diperlukan dalam pembuatan suatu sistem, berikut usulan sistem yang akan  

dibuat : 

3.4.1 Perancangan Data Flow Diagram (DFD) 

Diagram aliran data atau data flow diagram  digunakan untuk 

menggambarkan aliran informasi dan transformasi yang diaplikasikan pada saat 

data bergerak dari input menjadi output, berikut adalah data flow diagram yang 

diusulkan : 

3.4.1.1 Diagram Konteks 

Diagram konteks yang menampilkan arus data dari masing-masing entitas 

seperti Gambar 3.3 berikut: 

Konsumen

Admin
(Marketing)

Sistem Informasi 
E-Marketing PT.Akbar 

Al-Farizi

Data Booking

Info Perumahan
Info Rumah
Info Rincian Biaya
Info Spesifikasi
Info Angsuran
Simulasi KPR
Info Tipe Rumah
Info Status Rumah
Galeri

Data Perumahan Petunang
Data Perumahan Sukamulya
SMS Gateway Promosi
Validasi Status Rumah
Kirim Pesan SMS Gateway
Settings Password Marketing

Booking

Penjualan 
Validasi Status Rumah
Setiings Password Penjualan 

Data Booking
Pimpinan
(Direktur)

-Laporan Booking Rumah
-Lpaoran Rumah Terjual
-Laporan Stok Rumah

Settings Password Direktur

 

Gambar 3.3 Diagram Konteks 
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3.4.1.2 Diagram Rinci Level 0 

Pada Gambar 3.4 menjeskan Diagram Rinci Level 0 terdiri dari 1.0 

Booking, 2.0 Data Perumahan, 3.0 Validasi, 4.0 Promosi, 5.0 Settings, 6.0 SMS 

Gateway, dan 7.0 Laporan. 

Konsumen 

Admin/

Marketing

1.0

Booking

Rumah

2.0

Kelolah

Master Data

petunang_booking

sukamulya booking

petunang

sukamulya

3.0

Validasi Status 

Rumah

Penjualan

4.0

SMS Konfirmasi 

Booking 

5.0

Kirim SMS

Promosi

6.0

Settings

Password

Pimpinan

(Direktur)

7.0

Cetak 

Laporan

Tb_User

Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Petunang

Data User

Data Booking Petunang

Laporan Stok Rumah

Laporan Booking Rumah

Laporan Penjualan

Data User

Data SMS Promo Petunang

Data  SMS Promosi 

Petunang

Update Status Rumah Petunag

Data Booking

Info Status Rumah

Info Tipe Rumah

Info Perumahan

Info Rumah
Info Rincian Biaya

Info Spesifikasi

Info Angsuran

Info Simulasi

Info Syarat  KPR

Data Perumahan Petunang

Data Booking Sukamulya

Data Booking Petunag

Data Booking Sukamulya

Data Perumahan Sukamulya

Petunang_marketing

Data Booking Petunang

Data Booking Sukamulya

Data Booking Sukamulya

Data Perumahan Sukamulya

Data Booking Petunang

Data Booking Sukamulya

Sukamulya_marketing

Data Promosi petunang

Data Promosi Sukamulya

Update Status Rumah Petunag

Data User

Data User

Data Promosi petunang

Data Promosi Sukamulya

Data Booking Petunang

Data Booking Sukamulya

Data  SMS Promosi Sukamulya

Data SMS Promo Sukamulya

Update Status Rumah Sukamulya

Update Status Rumah Sukamulya

Data Booking Petunag

Data Booking Sukamulya

 

Gambar 3.4 Diagram Rinci Level 0 
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3.4.1.3 Diagram Rinci Level 1 Sub Proses Booking 

Pada Gambar 3.5 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Proses Booking 

yang dilakukakon konsumen. 

Konsumen

1.1.P

Melihat  

Perumahan

sukamulya

petunang

Admin 

(Marketing)

1.2.P

Memilih Stok  

Rumah

1.3.P

Booking 

Rumah 

sukamulya_booking

Penjualan
Data Booking Sukamulya

Data Booking Petunang

Info Tentang Rumah

Info Perumahan Petunang Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Sukamulya

petunag_booking 

Data Booking Sukamulya

Data Booking Petunang

Data Perumahan

Data Booking Petunang

Data Booking Sukamulya

Info Perumahan Sukamulya

 

Gambar 3.5 Diagram Rinci level 1 Sub Proses Booking 

3.4.1.4 Diagram Rinci Level 1 Sub Master Data 

Pada Gambar 3.6 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Proses Master 

Data yang dikelolah oleh bagian  marketing yang menjadiinformasi untuk 

konsumen sebelum melakukan booking.   
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Konsumen

2.1.P

Tambah Data 

Master

petunang

sukamulya

Marketing 2.2.P

Edit Data 

Perumahan

2.3

Hapus Data 

Perumahan

Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Petunang

Edit Data Perumahan Petunang

Tambah Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Sukamulya

Hapus Data Perumahan Petunang

Hapus Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Petunang

Edit Data Perumahan Sukamulya

Data Perumahan Sukamulya

Tambah Data Perumahan Sukamulya

 

Gambar 3.6 Diagram Rinci level 1 Sub Proses Master Data 

3.4.1.5 Diagram Rinci Level 1 Sub  Proses Validasi 

Pada Gambar 3.7 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Proses validasi 

yang dilakukan oleh bagian marketing untuk melihat data booking yang telah 

dilakukan konsumen dan merubah status rumah.   
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Admin

(Marketing)
petunang_booking

sukamulya_booking

sukamulya

3.2.P

Update Status 

Rumah

Penjualan 

3.3.P

Menghapus 

Data Booking

Konsumen

3.1.P

Pilih 

Perumahan

petunang

 Perumahan

 Perumahan

Pilih Status

Data Booking Petunang

Hapus Data

Pilih Status

Info Perumahan Sukamulya

Data Booking sukamulya

 Perumahan

Info Perumahan Petunang

Data Perumahan Petunang

Data Perumahan Sukamulya

Data Booking Petunang

Data Booking Petunang

 

Gambar 3.7 Diagram Rinci level 1 Sub Proses Validasi 

3.4.1.6 Diagram Rinci Level 1 Sub Proses SMS Gateway 

Pada Gambar 3.8 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Proses SMS 

Gateway, terdapat 3 proses 4.1.P Mencari Kontak Konsumen 4.2.P Tulis SMS 

Gateway dan 4.3.P.Kirim SMS Gateway 

Admin

(Marketing)

4.2.P

Tulis SMS 

Gateway

Petunang_booking

4.3.P

 Kirim SMS 

Gateway

Data SMS

4.1.P

Cari Kontak 

Konsumen

Data Booking Petunang
Data Booking

Data SMS Petunang

    Kirim

Data SMS

sukamulya_booking

Data Booking Sukamulya

Data SMS Sukamulya

 

Gambar 3.8  Diagram Rinci level 1 Sub Proses SMS Gateway 
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3.4.1.7 Diagram Rinci Level 1 Sub Promosi 

Pada Gambar 3.9 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Promosi 

terdapat 3 proses yaitu 5.1.P Memilih Perumahan 5.2.P Tulis Pesan Promosi dan 

5.3.P Kirim Pesan Promosi.  

Admin

(Marketing)

5.2.P

Tulis Pesan 

Promosi

petunang_marketing

petunang_booking

5.3.P

Kirim Pesan 

Promosi

5.1.P

Memilih Daftar 

Perumahan

Data Promosi

Sukamulya_booking

Data Booking Petunang

Data Promosi Petunang

Data SMS Promosi

Kirim Promosi

Perumahan

Data Promosi Sukamulya

Data Booking Sukamulya

sukamulya_marketing

 

Gambar 3.9 Diagram Rinci level 1 Sub Proses Promosi 

3.4.1.8 Diagram Rinci Level 1 Sub Settings  

Pada Gambar 3.10 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Settings, 

marketing dapat melakukan penggaturan password untuk masuk kesistem.   

Admin

(Marketing)
6.1.P

Ubah Data
User

Pimpinan

(Direktur)

Penjualan

Data User

Input Password Lama

Input Password Baru

Input Password Lama

Input Password Baru

Input Password Lama

Input Password Baru

 

Gambar 3.10 Diagram Rinci level 1 Sub Settings 
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3.4.1.9 Diagram Rinci Level 1 Sub Laporan 

Pada Gambar 3.11 menjelaskan Diagram Rinci Level 1 Sub Laporan  

Pimpinan

(Direktur)
7.1.P

Pilih 

Perumahan
petunang_booking

sukamulya_booking

Laporan Penjualan Rumah
Laporan Booking Rumah

Laporan Stok Rumah

Perumahan

Data Booking Petunang

sukamulya

petunang

7.2.P

Pilih Laporan

7.3.P

Priview

7.4.P

Cetak 

Laporan

Data Booking Sukamulya

Data Petunang Petunang

Data Petunang Sukamulya

Perumahan

Laporan

Pilih tanggal

Laporan

 

Gambar 3.11 Diagram Rinci level 1 Sub Laporan 

3.5    Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relational Diagram (ERD) menjelaskan objek data, atribut, 

keterhubungan, dan berbagai jenis indikator pada sistem yang dibangun dan siapa 

saja yang berinteraksi dengan sistem. Berikut adalah permodelan data ERDpada 

Sistem E-Marketing Rumah Bersubsidi Berbasis Web Dengan Teknologi Sms 

Gateway Pada PT. Akbar Al-Farizi Palembang yang dapat dilihat pada gambar 

3.12: 
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petunang

kpr

Spesifikasi

nomor

blok

luas

Id

tipe

harga
uang_muka

petunang_booking

email

ktp

file

dp

Tanggal

Idnama

status_booking

telepon

alamat

sms

id_rumah

user

username

Id

password

level
1

mengirim

sukamulya_booking

email

ktp

file

dp

Tanggal

Idnama

status_booking

telepon

alamat

sms

id_rumah
10
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Gambar 3. 12 ERD  

3.6 Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data dibangun berdasarkan kebutuhan akan informasi 

dalam suatu sistem. Berikut adalah tabel basis data yang dirancang terdiri dari 7 

tabel yaitu : 

1. Tabel User 

Pada tabel  user  diatas  digunakan untuk menyimpan data user PT Akbar 

Al-Farizi. 

Nama File : user 

Primary Key : id 

Foreign Key : - 
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Tabel 3.5 user 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 11 Primary Key 

2. Username Varchar 20  User 

3. Password Text - Password 

4. Level Varchar 10 Admin 

2. Tabel Petunang 

Pada tabel petunang ini digunakan untuk menyimpan data perumahan 

petunang jaya PT. Akbar Al-Farizi. 

Nama File : petunang 

Primary Key : Id 

Foreign Key : - 

Tabel 3.6 petunang 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 11 Primary Key 

2. Blok Varchar 1 Blok 

3. Nomor Varchar 2 Nomor 

4. Tipe Varchar 10 Tipe 

5. Luas Varchar 3 Luas 

6. Harga Int 11 Harga 

7. uang_muka Int 11 UangMuka 

8. Kpr Int 11 Kpr 

9. 10 Int  11 Angsuran 10 tahun 

10. 15 Int 11 Angsuran 15 tahun 

11. 20 Int 11 Angsuran 20 tahun 

12. Rincian text 11 Rincian 

13. Spesifikasi text - Spesifikasi 

14. status_rumah Int 11 Status Rumah 

 

3. Tabel sukamulya 

Pada tabel data rumah ini digunakan untuk menyimpan data perumahan 

sukamulya Indah 7 PT Akbar Al-Farizi. 

Nama File : sukamulya 

Primary Key : Id 

Foreign Key : - 
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Tabel 3.7 sukamulya 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 11 Primary Key 

2. Blok Varchar 1 Blok 

3. Nomor Varchar 2 Nomor 

4. Tipe Varchar 10 Tipe 

5. Luas Varchar 3 Luas 

6. Harga Int 11 Harga 

7. uang_muka Int 11 UangMuka 

8. Kpr Int 11 Kpr 

9. 10 Int  11 Angsuran 10 tahun 

10. 15 Int 11 Angsuran 15 tahun 

11. 20 Int 11 Angsuran 20 tahun 

12. Rincian Text 11 Rincian 

13. Spesifikasi Text - Spesifikasi 

14. status_rumah Int 11 Status Rumah 

4. Tabel Petunang Booking 

Pada tabel petunang_booking ini digunakan untuk menyimpan data  rumah 

yang sudah dibooking dan data konsumen PT Akbar Al-Farizi pada 

perumahan petunang jaya. 

Nama File : petunang_booking 

Primary Key : Id 

Foreign Key : - 

Tabel 3.8 petunang_booking 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 11 Primary Key 

2. Tanggal date - Tanggal 

3. id_rumah Int  11 Id rumah 

4. Ktp Varchar  20 Ktp 

5. Nama Varchar  100 Nama 

6. Alamat Varchar 100 Alamat 

7. Kelamin Varchar 1 Kelamin 

8. Telepon Varchar 50 Telpon 

9. Email Varchar  100 Email 

10. File text - File 

11. Sms text - Sms 

12. Dp Int 11 Dp 

13. status_booking Int 11 Status Rumah 
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5. Tabel Sukamulya Booking 

Pada tabel sukamulya booking ini digunakan untuk menyimpan data  

rumah yang sudah dibooking dan data konsumen PT Akbar Al-Farizi pada 

perumahan Griya Sukamulya Indah 7. 

Nama File : sukamulya_booking 

Primary Key : id 

Foreign Key : - 

Tabel 3.9 sukamulya_booking 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 1 Primary Key 

2. Tanggal Date - Tanggal 

3. id_rumah Int  11 Id rumah 

4. Ktp Varchar  20 Ktp 

5. Nama Varchar  100 Nama 

6. Alamat Varchar 100 Alamat 

7. Kelamin Varchar 1 Kelamin 

8. Telepon Varchar 50 Telpon 

9. Email Varchar  100 Email 

10. File Text - File 

11. Sms Text - Sms 

12. Dp Int 11 Dp 

13. status_booking Int 11 Status Rumah 

6. Tabel Petunang Marketing 

Pada tabel petunang_marketing ini digunakan untuk menyimpan data 

promosi PT Akbar Al-Farizi pada perumahan Grand Petunang Jaya. 

Nama File : petunang_marketing 

Primary Key : id 

Foreign Key : - 

Tabel 3.10 petunang_marketing 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 1 Primary Key 

2. Tanggal Datetime - Tanggal 

3. Sms Text - Isi promosi 

7. Tabel Sukamulya Marketing 

Pada tabel sukamulya_marketing ini digunakan untuk menyimpan data 

promosi PT Akbar Al-Farizi pada Griya Sukamulya Indah 7. 
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Nama File : sukamulya_marketing 

Primary Key : Id 

Foreign Key : - 

Tabel 3.11 sukamulya_marketing 

No Field Name Type Size Keterangan 

1. Id Int 1 Primary Key 

2. Tanggal Datetime - Tanggal 

3. Sms Text - Isi promosi 

 

7.7 Perancangan Antar Muka 

Perancangan Antarmuka bertujuan untuk memberikan gambaran tentang 

aplikasi yang akan dibangun sehingga akan mempermudah dalam 

mengimplementasikan serta akan memudahkan dalam pembuatan aplikasi 

3.7.1 Perancangan Antar Muka Halaman Konsumen 

1. Rancangan Tampilan Menu Home 

Perancangan Interface Menu Utama  menampilkan halaman utama 

konsumen PT. Akbar Al-Farizi.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.13 : 

 

Gambar 3.13 Rancangan Tampilan Menu Home 

2. Rancangan Tampilan Perumahan Grand Petunang Jaya 

Perancangan Interface Grand Petunang Jaya menampilkan informasi 

Perumahan Grand Petunang Jaya.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.14 : 



 
 

73 
 

 

Gambar 3.14 Rancangan Tampilan Grand Petunang Jaya  

3. Rancangan Tampilan Griya Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Griya Sukamulya Indah 7) menampilkan informasi 

Perumahan Griya Sukamulya Indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 

3.15: 

 

Gambar 3.15 Rancangan Tampilan Griya Sukamulya Indah  
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4. Rancangan Tampilan Proses Booking Grand Petunang Jaya  

Perancangan Interface Proses Booking Grand Petunang Jaya  

menampilkan form booking yang dilengkapi oleh konsumen pada perumahan 

grand petunang jaya.Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.16: 

Gambar 3.16 Rancangan TampilanProses Booking Grand Petunang Jaya 

5.  Rancangan TampilanProses Booking Perumahan Griya Sukamulya 

Indah 7  

Perancangan Interface Proses Booking, Pada Griya Sukamulya Indah 7 

menampilkan form booking yang dilengkapi oleh konsumen pada perumahan 

griya sukamulya indah 7.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.17: 
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Gambar 3.17 Rancangan Tampilan Proses Booking Griya Sukamulya Indah 7  

6. Rancangan Tampilan Menu TentangKami 

Perancangan Interface Menu TentangKamimenampilkan informasi 

perumahanPT. Akbar Al-FariziSeperti yang dapat dilihat pada gambar 3.18: 

 

Gambar 3.18 Rancangan Tampilan Menu Tentang Kami 

3.7.2 Perancangan Antar Muka Halaman Admin (Marketing)   

1. Rancangan Tampilan Menu Login  

Form login merupakan menu  yang pertama kali muncul pada saat  bagian 

Marketing masuk untuk membuka sistem informasi E-Marketing Rumah 

Bersubsidi pada PT.Akbar Al-Farzi Palembang. Untuk masuk kedalam menu 



 
 

76 
 

utama user diminta untuk pilih username dan masukkan password sesuai dengan 

data yang telah tersedia. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.19 : 

 

Gambar 3.19 Rancangan Tampilan Menu Login Admin (Marketing) 

2. Rancangan Tampilan Menu Home 

Perancangan Interface Menu Home menampilkan informasi bagian 

Marketing berhasil masuk pada sistem informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi 

pada PT.Akbar Al-Farzi Palembang.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.20 

: 

Gambar 3.20 Rancangan Tampilan Menu Home 

3. Rancangan Tampilan Menu Master Data Grand Petunang Jaya  

      Perancangan interfaceMenu Master Data ini menampilkan data 

perumahan Grand Petunang Jaya (Tipe 36/36+). Seperti yang dapat dilihat pada 

Gambar 3.21: 
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Gambar 3.21 Rancangan Tampilan Menu Master Data Grand 

Petunang Jaya  

4. Rancangan Tampilan Menu Master Data Griya Sukamulya indah 7  

Perancangan interface Menu Master Data ini menampilkan data 

perumahan Griya Sukamulya Indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 

3.22 : 

 

Gambar 3. 22 Rancangan Tampilan Menu Master Data GriyaSukamulyaindah 7 

5. Rancangan Tampilan Menu Tambah Data  

Perancangan interface Menu Tambah Data ini from menampilkan untuk 

tambah data perumahan Grand Petunang Jaya & Griya Sukamulya indah 7. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.23: 
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Gambar 3.23 Rancangan Tampilan Menu Tambah Data 

6. Rancangan Tampilan Menu Edit  Data  

     Perancangan interface Menu Edit  Data ini from menampilkan untuk 

Edit data perumahan Grand Petunang Jaya & Griya Sukamulya Indah 7 Seperti 

yang dapat dilihat pada gambar 3.24 : 

 

Gambar 3.24 Rancangan Tampilan Menu Edit  Data 
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7. Rancangan Tampilan Menu Validasi Grand Petunang Jaya 

Perancangan interface Menu Validasi menampilkan data perumahan yang 

sudah di booking oleh konsumen Grand Petunang Jaya. Seperti yang dapat dilihat 

pada Gambar 3.25: 

 

Gambar 3.25 Rancangan Tampilan Menu Validasi Grand Petunang 

Jaya  

8. Rancangan Tampilan Menu Validasi Griya Sukamulya Indah 7  

Perancangan interface Menu Validasi menampilkan data perumahan 

yang sudah di booking oleh konsumen Griya Sukamulya Indah 7. Seperti yang 

dapat dilihat pada Gambar 3.26: 

 

Gambar 3.26 Rancangan Tampilan Menu Validasi Griya Sukamulya Indah 7 
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9. Rancangan Tampilan Menu SMS   

Perancangan Interface Menu SMS menampilkan data konsumen dan  form  

SMS untuk  membekan informasi proses booking telah berhasil kepada konsumen 

yang sudah melalukan booking.Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.27: 

 

Gambar 3.27 Rancangan Tampilan Menu SMS 

10. Rancangan Tampilan Menu Edit  Data Booking 

Perancangan interface Menu Edit  Data ini from menampilkan untuk 

merubah status rumah pada data perumahan Grand Petunang Jaya & Griya 

Sukamulya Indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.28: 

 

Gambar 3.28 Rancangan Tampilan Menu Edit  Data Booking 
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11. Rancangan Tampilan Menu Promosi Grand Petunang Jaya 

Perancangan interface Menu Promosi pada menu initerdapat from untuk 

melakukan promosi dengan SMS Gateway pada perumahan Grand Petunang 

Jaya.Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.29 : 

 

Gambar 3.29 Rancangan Tampilan Menu Promosi Grand Petunang Jaya  

12. Rancangan Tampilan Menu Promosi Grand Petunang Jaya Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan interface Menu Promosi pada menu ini terdapat from untuk 

melakukan promosi dengan SMS Gateway pada perumahan Griya Sukamulya 

Indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.30 : 

 

Gambar 3.30 Rancangan Tampilan Menu Promosi Grand Petunang Jaya Griya 

Sukamulya Indah 7  
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13. Rancangan Tampilan Menu Settings 

Perancangan Interface Menu Settings menamplkan  form untuk mengatur ulang 

password admin. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.31: 

 

Gambar 3.31 Rancangan Tampilan Menu Settings 

3.7.3 Perancangan Antar Muka Halaman Penjualan   

1. Rancangan Tampilan Menu Login  

Form login merupakan menu  yang pertama kali muncul pada saat  bagian  

penjualan masuk untuk membuka sistem informasi E-Marketing Rumah 

Bersubsidi pada PT. Akbar Al-Farzi Palembang. Untuk masuk kedalam  menu 

utama user diminta untuk pilih  username danmasukkan password sesuai dengan 

data yang telah tersedia. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.32: 

 

Gambar 3.32 Rancangan Rancangan Tampilan Menu Login 
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2. Rancangan Tampilan Menu Home 

Perancangan interface Menu Home menampilkan informasi bagian 

Penjualan  berhasil masuk pada sistem informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi 

pada PT. Akbar Al-Farzi Palembang.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 

3.33 : 

 

Gambar 3.33 Rancangan Tampilan Menu Home 

3. Rancangan Tampilan Menu Validasi View Grand Petunang Jaya  

Perancangan interface Menu Validasi View Grand Petunang Jaya 

menampilkan data rumah yang sudah dibooking oleh konsumen. Seperti yang 

dapat dilihat pada Gambar 3.34: 

 

Gambar 3.34 Rancangan Tampilan Menu Validasi Data Booking Grand 

Petunang Jaya 
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4. Rancangan Tampilan Menu Validasi Data Booking Griya 

Sukamulya Indah 7 

Perancangan Interface Menu Validasi Data Booking  menampilkan data 

perumahan yang sudah dibooking oleh konsumen Griya Sukamulya Indah 7. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.35: 

 

Gambar 3.35 Rancangan Tampilan Menu Validasi Griya Sukamulya Indah 7 

5. Rancangan Tampilan Menu Edit  Data Booking 

Perancangan Interface Menu Edit  Data Booking menampilkan form  

untuk merubah status rumah ditolak/batal jika konsumen dianggap tidak bisa 

melalukan booking dengan ketentuan  tertentu dan merubah status terjual jika 

konsumen telah berhasil akad kredit. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 

3.36: 

 

Gambar 3.36 Rancangan Tampilan Menu Edit  Data Booking 
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6. Rancangan Tampilan Menu Settings 

Perancangan Interface Menu Settings menampilkan form untuk mengatur 

ulang password bagian penjualan. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.37 : 

 

Gambar 3.37 Rancangan Tampilan Menu Settings 

3.7.3 Perancangan Antar Muka Halaman Direktur 

1. Rancangan Tampilan Menu Login  

Form login merupakan menu  yang pertama kali muncul pada saat  bagian  

direktur untukmembuka sistem informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi pada 

PT.Akbar Al-Farzi Palembang. Untuk masuk kedalam  menu utama user diminta 

untuk pilih  username danmasukkan password sesuai dengan data yang telah 

tersedia. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.38: 

 

Gambar 3.38 Rancangan Tampilan Menu Login Direktur 
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2. Rancangan Tampilan Menu Home 

Perancangan Interface Menu Home menampilkan informasi bagian 

Direktur  berhasil masuk pada sistem informasi E-Marketing Rumah Bersubsidi 

pada PT.Akbar Al-Farzi Palembang.  Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.39 

: 

 

Gambar 3.39 Rancangan Tampilan Menu Home Direktur 

3. Rancangan Tampilan Menu Laporan Penjualan Rumah Grand 

Petunang Jaya  

Perancangan Interface Menu Laporan Penjualan Rumah Grand Petunang 

Jaya menampilkan grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah pada satu 

priode untuk laporan penjualan rumah Grand Petunang Jaya. Seperti yang dapat 

dilihat pada Gambar 3.40 : 

 

Gambar 3.40 Rancangan Tampilan Menu Laporan Penjulan Rumah 

Grand Petunang Jaya  
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4. Rancangan Tampilan Menu Laporan Penjualan Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Laporan Penjualan Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 menampilkan  grafik untuk menggambarkan banyaknya jumlah rumah 

terjual pada perumahan Griya Sukamulya Indah 7 pada satu priode untuk laporan. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.41: 

 

Gambar 3.41 Rancangan Tampilan Menu Laporan Penjulan Rumah 

Grand Petunang Jaya 

5. Rancangan Tampilan Menu Privew Penjualan Rumah Grand 

Petunang Jaya  

Perancangan Interface Menu Privew Penjualan Rumah Grand Petunang 

Jaya menampilkan laporan detail penjulan rumah pada Grand Petunang Jaya. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.42: 

 

Gambar 3.42 Tampilan Menu Privew Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya  
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6. Rancangan Tampilan Menu Privew Penjualan Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Privew Penjualan Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 pada menu ini menampilkan laporan detail penjulan rumah pada Griya 

Sukamulya indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada gambar 3.43: 

 

Gambar 3.43 Rancangan Tampilan Menu Privew Penjualan Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 

7. Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Penjulan Rumah Grand 

Petunang Jaya 

Perancangan Interface Menu Print Laporan Penjula Rumah Grand 

Petunang Jaya menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh direktur . 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.44: 

 

Gambar 3.44 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Penjualan Rumah Grand 

Petunang Jaya 
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8. Rancangan Tampiln Menu Print Laporan Penjulan Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 

Perancangan Interface Print Laporan Penjulan  Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh direktur . Seperti 

yang dapat dilihat pada Gambar 3.45: 

 

Gambar 3.45 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Penjualan Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

8. Rancangan Tampilan Menu Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya 

Perancangan Interface Menu Laporan Booking Rumah Grand Petunang 

Jaya  menampilkan grafik untukmenjelaskan banyaknya jumlah rumah yang 

sudah dibooking oleh konsumen pada satu priode untuk laporan pada perumahan 

Grand Petunang Jaya. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.46: 

 

Gambar 3.46 Rancangan Tampilan Menu Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya  
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9. Rancangan Tampilan Menu Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 menampilkan  grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah yang 

sudah dibooking oleh konsumen pada satu priode untuk laporan pada perumahan 

Griya Sukamulya Indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.47: 

 

Gambar 3.47 Rancangan Tampilan Menu Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

10. Rancangan Tampilan Menu  Laporan Privew Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya 

Perancangan Interface Menu Privew Booking Rumah Grand Petunang 

Jaya  menampilkan laporan detail booking rumah pada Grand Petunang Jaya. 

Seperti yang dapat dilihat pada gambar 3.48: 

 

Gambar 3.48 Rancangan Tampilan Laporan Booking Rumah Grand Petunang 

Jaya  
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11. Rancangan Tampilan Menu Privew  Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Privew Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 menampilkan laporan detail booking rumah pada laporan 

booking rumah griya sukamulya indah 7. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 

3.49: 

 

Gambar 3.49 Rancangan Tampilan Menu Privew  Laporan Booking Rumah 

Griya Sukamulya Indah 7 

8. Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya  

Perancangan Interface Menu Print Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya  menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh bagian 

direktur. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.50: 

 

Gambar 3.50 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya 
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9. Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Print Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh 

bagian direktur. Seperti yang dapat dilihat pada gambar 3.51: 

 

Gambar 3.51 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

10. Rancangan Tampilan Menu Laporan Sisa Stok Rumah Grand 

Petunang Jaya  

Perancangan Interface Menu Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan grafik untuk menjelaskan stok  rumah pada satu priode untuk 

laporan. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.52: 

 

Gambar 3.52 Rancangan Tampilan Menu Laporan Sisa Stok Rumah 

Grand Petunang Jaya 
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11. Rancangan Tampilan Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7  

Perancangan Interface Menu Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 menampilkan grafik untuk menjelaskan stok  rumah pada satu priode 

untuk laporan. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.53: 

 

Gambar 3.53 Rancangan Tampilan Laporan Sisa Stok Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

12. Rancangan Tampilan Laporan Privew Stok Rumah Grand Petunang 

Jaya  

Perancangan Interface Menu Privew Stok Rumah Grand Petunang Jaya  

menampilkan  laporan detail stok rumah  tersedia pada Grand Petunang Jaya. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.54: 

 

Gambar 3.54 Rancangan Tampilan Menu Laporan Sisa Stok Rumah 

Grand Petunang Jaya  
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13. Rancangan Tampilan Laporan Privew Stok Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7  

Perancangan Interface Menu Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 menampilkan detail jumlah stok rumah pada satu priode untuk laporan. 

Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.55: 

 

Gambar 3.55 Rancangan Tampilan Laporan Privew Sisa Stok Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

14. Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya  

Perancangan Interface Menu Print Laporan Booking Rumah Grand 

Petunang Jaya menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh bagian 

direktur. Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.56: 

 

Gambar 3.56 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Sisa Stok 

RumahGrand Petunang Jaya 



 
 

95 
 

15. Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7  

Perancangan Interface Menu Print Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh 

bagian direktur . Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.57: 

 

Gambar 3.57 Rancangan Tampilan Menu Print Laporan Sisa Stok 

Rumah Griya Sukamulya Indah 7  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kontruksi 

Setelah dilakukan perancangan, maka tahapan selanjutnya adalah perbuatan 

source code program dan pengujian sistem. Proses ini dilakukan dengan 

mengkodekan hasil sistem yang dilakukan sebelumnya, untuk melakukan 

pemrograman digunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

database, serta melakukan pengujian sistem dengan menggunakan metode 

pengujian yang dipakai oleh peneliti. 

4.2 Implementasi  

Implementasi sistem pada tahap ini melanjutkan kontruksi aplikasi 

(Construction) dari  metode pengembangan prototype yaitu implementasi dari  

perancangan sistem yang telah didefinisikan sebelumnya. Tampilan program  

akan digunakan pengguna untuk berinteraksi dengan perangkat lunak yang 

dibangun.  Implementasi sistem digunakan sebagai tolak ukur atau pengujian dari 

hasil program yang sudah dibuat untuk pengembangan sistem selanjutnya. 

4.2.1 Implementasi Interface Konsumen 

1. Tampilan Home Konsumen  

Halaman  Home Konsumen, merupakan tampilan awal saat konsumen 

mengunjungi web pemasran PT.Akbar Al- Farizi. Dapat dilihat pada Gambar 4.1: 

 

Gambar 4.1 Tampilan Home Konsumen 
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2. Tampilan Menu Booking   

Tampilan Menu Booking pada menu ini booking konsumen dapa memilh 

perumahan yang di pasarkan oleh PT. Akbar Al- Farizi. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.2: 

 

Gambar 4.2 Tampilan Menu Booking 

3.  Halaman  Perumahan Petunang Jaya  

Halaman Perumahan Petunang Jaya halaman ini akan menampilkan 

informasi seperti tipe rumah, luas rumah, uang muka, kpr, angsuran, rincan biaya 

dan spesifikasi rumah. Pada halaman ini juga ditampilkan blok rumah, no rumah 

dan status rumah. Keterangan satatus rumah, jika rumah berwarna merah 

menjukan status rumah sudah terjual, jika warna rumah kuning meunjukan rumah 

telah dibooking dan jika warna rumah hijau menunjukan status rumah masih open 

booking. Dapat dilihat pada Gambar 4.3: 

 

Gambar 4.3 Halaman  Perumahan Petunang Jaya 
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4. Halaman  Booking Perumahan Petunang Jaya   

Halaman  Booking Perumahan Petunang Jaya merupakan halaman lanjut 

setelah memilih rumah dan  menampilkan form  booking  yang harus dilengkapi 

oleh konsumen yang akan melakukan booking rumah. Dapat dilihat pada Gambar 

4.4: 

 

Gambar 4.4 Halaman  Booking Perumahan Petunang Jaya 

5. Halaman Perumahan Griya Sukamula Indah 7  

Halaman Perumahan Griya Sukamula Indah 7 halaman ini akan 

menampilkan informasi seperti tipe rumah, luas rumah, uang muka, kpr, angsuran, 

rincan biaya dan spesifikasi rumah. Pada halaman ini juga ditampilkan blok 

rumah, no rumah dan status rumah. Keterangan satatus rumah, jika rumah 

berwarna merah menjukan status rumah sudah terjual, jika warna rumah kuning 

meunjukan rumah telah dibooking dan jika warna rumah hijau menunjukan status 

rumah masih open booking. Dapat dilihat pada Gambar 4.5: 

 

Gambar 4.5 Halaman Perumahan Griya Sukamula Indah 7 
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6. Halaman  Booking Perumahan Griya Sukamula Indah 7  

Halaman  Booking Perumahan Griya Sukamula Indah 7  merupakan 

halaman lanjut setelah konsumen memilih rumah dan  menampilkan form  

booking  yang harus dilengkap oleh konsumen yang akan melakukan booking 

rumah di perumahan Griya Sukamula Indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.6: 

 

Gambar 4.6 Halaman  Booking Perumahan Griya Sukamula Indah 7 

7.  Halaman Galeri 

Halaman Galeri menampilkan foto-foto perumahan PT. Akbar Al-Farizi 

sebagai informasi bagi konsumen yang akan melakuakn booking rumah. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.7: 

 

Gambar 4.7 Halaman Galeri 
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8. Halaman Menu Tentang Kami 

Halaman Menu Tentang Kami, menampilkan  informasi tentang PT. Akbar 

Al- Farizi seperti Alamat dan kontak kantor pemasaran. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.8: 

 

Gambar 4.8 Halaman Menu Tentang Kami 

4.2.2 Implementasi Interface Konsumen 

1. Halaman Login Admin/Marketing 

Halaman Login merupakan halaman pertama kali muncul jika bagian 

marketing akan masuk ke sistem sebagai admin/administator sistem informasi 

pemasaran PT. Akbar Al-Farizi dengan memilih user dan menginputkan password 

dengan benar. Dapat dilihat pada Gambar 4.9: 

 

Gambar 4.9 Halaman Login Admin/Marketing 
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2. Halaman Home Marketing 

Halaman Home Marketing ini merupakan halaman yang menunjukan 

bagain  marketing berhasil masuk ke sistem sebagai administator PT. Akbar Al-

Farizi. Dapat dilihat pada Gambar 4.10: 

 

Gambar 4.10 Halaman Home Marketing 

3. Halaman Menu Master Data 

Halaman Menu Master Data menampilkan sebelum mengelolah data 

master  data marketing memilih perumahan. Dapat dilihat pada Gambar 4.11: 

 

Gambar 4.11 Halaman Menu Master Data 

4. Halaman Data Rumah  Perumahan Grand Petunang Jaya  

Halaman Data Rumah  Perumahan Grand Petunang Jaya menampilkan 

data rumah yang telah dikelolah oleh bagian marketing, pada halaman ini  data 

rumah dapat  ditambah, data dapat diedit dan data rumah dapat dihapus.  Dapat 

dilihat pada Gambar 4.12: 

 

Gambar 4.12 Halaman Data Rumah  Perumahan Grand Petunang Jaya 
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5. Halaman Tambah Data Rumah Perumahan Grand Petunang Jaya 

Halaman Tambah Data Rumah Perumahan Grand Petunang Jaya, pada 

halaman ini terdapat form tambah data rumah. Dapat dilihat pada Gambar 4.13: 

 

Gambar 4.13 Halaman Tambah Data Rumah Perumahan Grand Petunang Jaya 

6. Halaman Edit Data Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Edit Data Rumah Grand Petunang Jaya, pada halaman ini 

terdapat form edit data rumah jika ada kesalahan pada  data rumah. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.14: 

 

Gambar 4.14 Halaman Edit Data Rumah Grand Petunang Jaya 
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7. Halaman Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7 

Halaman Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7 menampilkan data rumah 

yang telah dikelolah oleh bagian marketing, pada halaman ini  data rumah dapat  

ditambah, data dapat diedit dan data rumah dapat dihapus.  Dapat dilihat pada 

Gambar 4.15: 

 

Gambar 4.15 Halaman Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7 

8. Halaman Tambah Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7 

Halaman Tambah Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7, pada halaman 

ini terdapat form tambah data rumah. Dapat dilihat pada Gambar 4.16: 

 

Gambar 4.16 Halaman Tambah Data Rumah Griya Sukamulia Indah 7 
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9. Halaman Edit Data Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman Edit Data Rumah Griya Sukamulya Indah 7, pada halaman ini 

terdapat form edit data rumah jika ada kesalahan pada  data rumah. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.17: 

 

Gambar 4.17  Halaman Edit Data Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

10. Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya 

Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya menampilkan 

informasi data booking yang telah melakukan booking pada  perumahan grand 

petunang jaya dan halaman  ini menginformasikan status rumah, status booking 

akan di ganti menjadi terjual jika konsumen telah melakukan akad kredit oleh 

bagian penjualan , pada menu ini bagian marketing dapat menolak booking jika 

persyaratan tidak lengkap dengan merubah status ditolak pada edit data booking. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.18: 

 

Gambar 4.18 Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya 
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11. Halaman Menu Edit Perumahan Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Edit Perumahan Grand Petunang Jaya, pada halaman ini 

terdapat data booking konsumen dan form untuk menolak konsumen yang telah 

melakukan booking jika persyaratan booking danggap tidak lengkap pada 

perumahan booking perumahan Grand Petunang Jaya. Dapat dilihat pada Gambar 

4.19: 

 

Gambar 4.19 Halaman Menu Edit Perumahan Grand Petunang Jaya 

12. Halaman Menu Kirim SMS Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Kirim SMS Grand Petunang Jaya, pada halaman ini 

terdapat data booking dan form untuk menginputkan data sms pemberitahuan 

kepada konsumen yang telah melakukan booking perumahan grand petunang jaya. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.20: 

 

Gambar 4.20 Halaman Kirim Sms Grand Petunang Jaya 
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13. Halaman Data Booking Griya Sukamulia Indah 7 

Halaman Data Booking Griya Sukamulia Indah 7 menampilkan informasi 

data booking yang telah melakukan booking pada  perumahan griya sukamulia 

indah 7  dan menginformasikan status rumah, status booking akan di ganti 

menjadi terjual jika konsumen telah melakukan akad kredit oleh bagian penjualan 

, pada menu ini bagian marketing dapat menolak booking jika persyaratan tidak 

lengkap dengan merubah status ditolak pada edit data booking  griya sukamulia 

indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.21: 

 

Gambar 4.21 Halaman Data Booking Griya Sukamulia Indah 7 

14. Halaman Menu Edit Perumahan Griya Sukamulia Indah 7 

Halaman Menu Edit Perumahan Griya Sukamulia Indah 7, pada halaman 

ini terdapat data booking konsumen dan form untuk menolak konsumen yang 

telah melakukan booking jika persyaratan booking danggap tidak lengkap pada 

perumahan booking perumahan griya sukamulia indah 7. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.22: 

 

Gambar 4.22 Halaman Menu Edit Perumahan Griya Sukamulia Indah 7 
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15. Halaman Menu Kirim Sms Griya Sukamulia Indah 7 

Halaman Menu Kirim Sms Griya Sukamulia Indah 7, pada halaman ini 

terdapat data booking dan form untuk menginputkan data sms pemberitahuan 

kepada konsumen yang telah melakukan booking perumahan griya sukamulia 

indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.23: 

 

Gambar 4.23 Halaman Kirim SMS Griya Sukamulia Indah 7 

16. Halaman Menu Kirim SMS Promosi Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Kirim SMS Promosi Grand Petunang Jaya, pada halaman 

ini menampilkan form untuk menginputkan data sms promosi pemberitahuan 

kepada  seluruh konsumen. Dapat dilihat pada Gambar 4.24: 

 

Gambar 4.24 Halaman Kirim SMS Promosi Grand Petunang Jaya 
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17. Halaman Menu kirim SMS Promosi Griya Sukamulya Indah 

Halaman Menu kirim SMS Promosi Griya Sukamulia Indah 7, pada 

halaman ini menamplkan form untuk menginputkan data SMS promosi 

pemberitahuan kepada  seluruh konsumen. Dapat dilihat pada Gambar 4.25: 

 

Gambar 4.25 Halaman kirim SMS Promosi Griya Sukamulya Indah 

18. Halaman Menu Settings Marketing 

Halaman Menu Settings Marketing, pada halaman ini marketing dapat 

mengatur ulang password baru untuk masuk ke sistem pemasaran PT.Akbar Al – 

Farizi. Dapat dilihat pada Gambar 4.26: 

 

Gambar 4.26 Halaman Menu Settings Marketing 

4.2.3 Implementasi Interface Konsumen 

1. Halaman Login Penjualan  

Halaman login merupakan halaman pertama kali muncul jika bagian 

penjualan akan masuk kesistem informasi pemasaran PT. Akbar Al-Farizi dengan 

memilih user dan menginputkan password dengan benar. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.27: 

 

Gambar 4.27 Halaman Login Penjualan 
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2. Halaman Home Penjuala 

Halaman Home Penjualan  ini merupakan halaman yang menunjukan 

bagain penjualan berhasil masuk ke sistem PT. Akbar Al-Farizi. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.28: 

 

Gambar 4.28 Halaman Home Penjualan 

3. Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya 

Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya menampilkan 

informasi data booking yang telah melakukan booking pada  perumahan grand 

petunang jaya dan halaman  ini menginformasikan status rumah, status booking 

akan di ganti menjadi terjual jika konsumen telah melakukan akad kredit oleh 

bagian penjualan , pada menu ini bagian penjualan  dapat menolak booking jika 

persyaratan tidak lengkap dengan merubah status ditolak pada edit data booking. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.29: 

 

Gambar 4.29 Halaman Data Booking Perumahan Grand Petunang Jaya 

4. Halaman Data Booking Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman  Data Booking Griya Sukamulya Indah 7 menampilkan informasi 

data booking yang telah melakukan booking pada  perumahan Griya Sukamulia 

Indah 7 dan menginformasikan status rumah, status booking akan di ganti menjadi 



 
 

110 
 

terjual jika konsumen telah melakukan akad kredit oleh bagian penjualan , pada 

menu ini bagian penjual dapat menolak booking jika persyaratan tidak lengkap 

dengan merubah status ditolak pada edit data booking  Griya Sukamulya Indah 7. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.30: 

 

Gambar 4.30 Halaman Data Booking Griya Sukamulya Indah 7 

5. Halaman Menu Settings Penjualan 

Halaman Menu Settings Penjualan, pada halaman ini penjualan dapat 

mengatur ulang password baru untuk masuk ke sistem pemasaran PT.Akbar Al – 

Farizi. Dapat dilihat pada Gambar 4.31: 

 

Gambar 4.31 Halaman Menu Settings Penjualan 

4.2.4 Implementasi Interface Direktur 

1. Halaman Login Direktur 

Halaman Login Direktur merupakan halaman pertama kali muncul jika 

bagian direktur akan masuk ke sistem sebagai admin/administator sistem 

informasi pemasaran PT. Akbar Al-Farizi dengan memilih user dan menginputkan 

password dengan benar. Dapat dilihat pada Gambar 4.32: 
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Gambar 4.32 Halaman Login Direktur 

2. Halaman Home Direktur   

Halaman Home Direktur  ini merupakan halaman yang menunjukan 

bagain penjualan berhasil masuk ke sistem PT. Akbar Al-Farizi. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.33:  

 

Gambar 4.33 Halaman Home Direktur 

3. Halaman Menu Laporan  

Halaman Menu Laporan menampilkan laporan penjualan, booking dan 

stok sisa rumah pada perumhan Pt. Akbar Al-Farizi Dapat dilihat pada Gambar 

4.34: 

 

Gambar 4.34 Halaman Menu Laporan 
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4. Halaman Laporan Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Laporan Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya, halaman ini 

menampilkan grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah terjual dan 

dilenkapi  privew untuk melihat laporan detail dari mulai tanggal sampai tanggal 

yang dinginkan  untuk laporan penjualan rumah Grand Petunang Jaya. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.35: 

 

Gambar 4.35 Halaman Laporan Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya 

5. Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan laporan detail penjulan rumah pada grand petunang jaya. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.36: 

 

Gambar 4.36 Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Grand Petunang Jaya 
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6. Halaman Menu Print Laporan Penjula Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Print Laporan Penjula Rumah Grand Petunang Jaya, 

menamplkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh direktur . Dapat dilihat 

pada Gambar 4.37: 

 

Gambar 4.37 Halaman Menu Print Laporan Penjula Rumah Grand Petunang Jaya 

7. Halaman Laporan Penjualan Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman Laporan Penjualan Rumah Griya Sukamulia Indah 7. halaman 

ini menampilkan grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah dilenkapi  

privew untuk melihat laporan detail dari mulai tanggal sampai tanggal yang 

dinginkan  untuk laporan pada satu priode untuk laporan penjualan rumah Griya 

Sukamulia Indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.38: 

 

Gambar 4.38 Halaman Laporan Penjualan Rumah Griya Sukamulya Indah 7 
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8. Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Grand Griya Sukamulya Indah 

7  menampilkan laporan detail penjulan rumah pada griya sukamulya indah 7. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.39: 

 

Gambar 4.39 Halaman Menu Privew Penjualan Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

9. Halaman  Print Laporan Penjulan  Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman  Print Laporan Penjulan  Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh direktur. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.40: 

 

Gambar 4.40 Halaman  Print Laporan Penjulan  Rumah Griya Sukamulya Indah  
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10. Halaman Menu Laporan Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Laporan Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah dilenkapi  

privew untuk melihat laporan detail dari mulai tanggal sampai tanggal yang 

dinginkan  untuk laporan yang sudah dibooking oleh konsumen pada satu priode 

untuk laporan pada perumahan grand petunang jaya. Dapat dilihat pada Gambar 

4.41: 

 

Gambar 4.41 Halaman Menu Laporan Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

11. Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilihat oleh bagian direktur. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.42: 

 

Gambar 4.42 Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Grand Petunang 

Jaya 
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12. Halaman Menu Privew Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Privew Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan laporan detail booking rumah pada grand petunang jaya. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.43: 

 

Gambar 4. 43 Halaman Menu Privew Booking Rumah Grand Petunang Jaya 

13. Halaman Menu Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman Menu Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

menampilkan  grafik untuk menjelaskan banyaknya jumlah rumah yang sudah 

dibooking oleh konsumen pada satu priode untuk laporan pada perumahan griya 

sukamulya indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.44: 

 

Gambar 4.44 Halaman Menu Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya Indah 7 
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14. Halaman Menu Privew Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 

Halaman Menu Privew Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya Indah 

7 menampilkan laporan detail booking rumah pada laporan booking rumah griya 

sukamulya indah 7. Dapat dilihat pada Gambar 4.45: 

 

Gambar 4.45  Halaman Menu Privew Laporan Booking Rumah Griya 

Sukamulya Indah 7 

15. Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7  

Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh bagian direktur. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.46: 

 

Gambar 4.46 Halaman Menu Print Laporan Booking Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 
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16. Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

menampilkan grafik untuk menjelaskan stok  rumah pada satu priode untuk 

laporan. Dapat dilihat pada Gambar 4.47: 

 

Gambar 4.47 Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

17. Halaman Menu Privew Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Menu Privew Stok Rumah Grand Petunang Jaya menampilkan  

laporan detail stok rumah  tersedia pada grand petunang jaya. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.48: 

 

Gambar 4.48 Halaman Menu Privew Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

18. Halaman Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

Halaman Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya menampilkan 

detail jumlah stok rumah pada satu priode untuk laporan. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.49: 
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Gambar 4.49 Halaman Laporan Sisa Stok Rumah Grand Petunang Jaya 

19. Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya Indah 

Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya Indah  7 

menampilkan grafik untuk menjelaskan stok  rumah pada satu priode untuk 

laporan. Dapat dilihat pada Gambar 4.50: 
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Gambar 4.50 Halaman Menu Laporan Sisa Stok Rumah Griya Sukamulya Indah  

20. Halaman Menu Privew Stok Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

Halaman Menu Privew Stok Rumah Griya Sukamulya Indah 7, pada 

halaman ini  menampilkan  laporan detail stok rumah  tersedia dan pada halaman 

data dapat diprin. Dapat dilihat pada Gambar 4.51: 

 

Gambar 4.51 Halaman Menu Privew Stok Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

21. Halaman Menu Print Laporan sisa stok  Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 

Halaman Menu Print Laporan Sisa Stok  Rumah Griya Sukamulya Indah 7 

menampilkan laporan satu priode  yang dapat dilhat oleh bagian direktur . Dapat 

dilihat pada Gambar 4.52: 
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Gambar 4.52 Halaman Menu Print Laporan sisa stok  Rumah Griya Sukamulya 

Indah 7 

22. Halaman Menu Settings Direktur 

Halaman Menu Settings Direktur, pada halaman ini penjualan dapat 

mengatur ulang password baru untuk masuk ke sistem pemasaran PT.Akbar Al – 

Farizi. Dapat Dilihat Pada Gambar 4.53: 

 

Gambar 4.53 Halaman Menu Settings Direktur 
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4.3 Pengujian 

Pada tahap ini pengujian yang digunakan yaitu Blackbox Testing, penulis 

melakukan uji coba terhadap sistem yang telah dibangun dengan hasil sebagai 

berikut dengan bukti dapat dilihat pada lampiran. 

4.3.1 Pengujian Halaman Konsumen   

Tabel 4.1 Hasil Pengujian yang dilakukan oleh konsumen 

No 
Fungsi 

yang diuji 
Cara pengujian 

Halaman yang 

diharapkan 
Hasil pengujian 

1 Fungsi 

menu home  

Klik menu home 

 

Konsumen 

dapat melihat 

halaman home 

sebagai menu 

pertama  

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

2 Fungsi 

menu 

booking 

Klik menu booking 

pilih perumahan 

Konsumen 

dapat melihat  

perumahan yang 

tersedia 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

3 Fungsi 

perumhan   

Klik perumahan 

yang dipilih 

Server 

menampilkan 

perumahan yang 

tersedia 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

4 

 

Fungsi  

gambar 

rumah 

Pilih rumah dan 

klik rumah yang 

masih berstatus 

open  

Konsumen 

berada 

dihalaman from  

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

5 Fungsi 

booking  

Masuk kehalaman  

form booking data  

klik  booking 

Konsumen 

berhasil 

booking rumah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

6 Fungsi 

batal 

Masuk kehalaman  

form booking data 

dan klik batal  

Server 

kembali 

kehalaman 

perumahan  

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

7 Menu galeri Klik galeri Server 

menampilkan 

foto rumah dan 

keterangan 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

8 Menu 

tentang 

kami 

Klik tentang kami  Konsumen 

dapat melihat 

informasi 

tentang 

PT.Akbar Al-

Farizi 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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4.3.2. Pengujian Halaman Admin/ Marketing 

Tabel 4.2 Hasil Pengujian yang dilakukan oleh Marketng 

No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

1 Fungsi login Marketing 

memilih username 

dan memasukkan 

password 

Marketing 

masuk ke dalam 

sistem 

menampilkan 

halaman form 

login 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

2 Fungsi login Marketing 

memilih username 

dan memasukkan 

password 

Tidak bisa 

masuk ke 

halaman dan 

kembali ke 

home konsumen 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

3  Menu home   Klik menu home Marketing 

berhasil masuk 

ke halaman 

home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

4 Menu 

master data  

Pilih dan klik 

perumahan  

Marketing 

masuk halaman  

data rumah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

5 Fungsi 

tambah data 

rumah 

Grand 

Petunang 

Jaya  

Masuk ke halaman 

data rumah 

melalui sub menu 

perumahan Grand 

Petunang Jaya 

pada menu data 

master klik tambah 

Server 

menampilkan 

form tambah 

rumah Grand 

Petunang Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

6 Fungsi 

simpan data 

rumah 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form tambah data 

klik  simpan 

Server 

menampilakan 

data rumah 

Grand Petunang 

Jaya yang sudah 

ditambah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

7 Fungsi batal 

data rumah, 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form tambah data 

dan klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

rumah 

perumahan 

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

8 Fungsi edit 

data rumah, 

Masuk ke halaman 

data rumah, 

Tampil form 

edit data rumah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Grand 

Petunang 

Jaya 

kemudian pilih 

edit rumah yang 

diinginkan 

dan melakukan 

proses edit data 

rumah 

9 Fungsi 

hapus data 

rumah, 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data rumah, 

kemudian pilih 

hapus data rumah 

yang diinginkan 

Melakukan 

proses hapus 

data dan 

menampilkan 

data rumah 

kembali 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

10 Fungsi 

tambah data 

rumah 

Griya 

Sukamulya 

Indah 

Klik tombol 

tambah masuk ke 

halaman data 

rumah melalui sub 

menu Griya 

Sukamulya Indah 

pada menu data 

master 

Server 

menampilkan 

form tambah 

rumah Griya 

Sukamulya 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

11 Fungsi 

simpan data 

rumah 

Griya 

Sukamulya 

Indah 

Masuk kehalaman  

form tambah data 

dan klik simpan 

Server 

menampilakan 

data rumah 

Griya 

Sukamulya 

Indah yang 

sudah ditambah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

12 Fungsi batal 

data rumah, 

Griya 

Sukamulya 

Indah 

Masuk kehalaman  

form tambah data 

dan klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

rumah 

perumahan 

Griya 

Sukamulya 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

13 Fungsi edit 

data rumah, 

Griya 

Sukamulya 

Indah 

Masuk ke halaman 

data rumah, 

kemudian pilih 

edit rumah yang 

diinginkan dan 

klik edit 

Tampil form 

edit data rumah 

dan melakukan 

proses edit data 

rumah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

14 Fungsi 

hapus data 

rumah, 

perumahan 

Griya 

Masuk ke halaman 

data rumah, 

kemudian pilih 

hapus data rumah 

yang diinginkan 

Melakukan 

proses hapus 

data dan 

menampilkan 

data rumah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Sukamulya 

Indah 

dan klik  hapus kembali 

15 Menu 

validasi 

Pilih dan klik 

perumahan 

Marketing 

masuk halaman  

data booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

16 Fungsi edit 

data 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data booking 

Grand Petunang 

Jaya, kemudian 

klik edit  dang 

pilih status rumah 

Tampil form 

edit data 

booking dan 

melakukan 

proses edit data 

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

17 Fungsi 

update  data 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking klik 

update 

Server 

menampilakan 

data booking 

yang sudah di 

update 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

18 Fungsi batal 

data 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

kemudian klik 

batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

19 Fungsi lihat 

persyaratan  

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data booking dan 

klik persyartan 

booking 

Menampilkan 

persyaratan  

booking Grand 

Petunang Jaya 

dalam bentuk 

pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

20 Fungsi  

menu SMS  

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

data booking dan 

klik SMS pada sub 

data booking 

Grand Petunang 

Jaya 

Masuk 

kehalaman  

form SMS data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

21 Fungsi  

menu kirim 

SMS 

perumahan  

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form SMS data 

booking Grand 

Petunang Jaya dan 

klik kirim SMS 

Proses  SMS 

terkirim ke no 

telpon 

konsumen yang 

telah melakukan 

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

22 Fungsi  Masuk kehalaman  Marketing [✓] berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

batal 

perumahan 

Grand 

Petunang 

Jaya 

form SMS data 

booking Grand 

Petunang Jaya dan 

klik batal 

kembali ke 

menu data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

[   ] tidak berhasil 

23 Fungsi 

hapus data 

booking, 

perumahan 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data booking, 

kemudian klik 

hapus data 

booking yang 

diinginkan 

Melakukan 

proses hapus 

data dan 

menampilkan 

data booking 

kembali 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

24 Fungsi edit 

data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data booking 

Griya Sukamulia 

Indah, kemudian 

klik edit  dang 

pilih status rumah 

Tampil form 

edit data 

booking dan 

melakukan 

proses edit data 

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

25 Fungsi 

update  data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking klik  

update 

Server 

menampilakan 

data booking 

yang sudah di 

update 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

26 Fungsi batal 

data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking Griya 

Sukamulia Indah 

klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

booking Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

27 Fungsi lihat 

persyaratan  

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data booking dan 

klik persyaratan 

booking 

Menampilkan 

persyaratan  

booking dalam 

bentuk pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

28 Fungsi  

menu SMS 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

data booking dan 

klik SMS pada sub 

data booking 

Griya Sukamulia 

Indah 

Masuk 

kehalaman  

form SMS data 

booking Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

29 Fungsi  Masuk kehalaman  Proses  SMS [✓] berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

menu kirim 

SMS 

perumahan  

Griya 

Sukamulia 

Indah 

form SMS data 

booking Griya 

Sukamulia Indah 

dan klik kirim sms 

terkirim ke no 

telpon 

konsumen yang 

telah melakukan 

booking 

[   ] tidak berhasil 

30 Fungsi  

batal 

perumahan 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form SMS data 

booking Griya 

Sukamulia Indah 

dan klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

booking Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

31 Fungsi 

hapus data 

booking, 

perumahan 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data booking, 

kemudian klik 

hapus data 

booking yang 

diinginkan 

Melakukan 

proses hapus 

data dan 

menampilkan 

data booking 

kembali 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

32 Fungsi 

menu 

promosi 

Pilih dan klik 

perumahan 

Marketing 

masuk from 

SMS promosi 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

33 Fungsi 

kirim  

promosi 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form SMS 

promosi Grand 

Petunang Jaya dan 

klik tombol kirim 

sms 

Proses  SMS 

terkirim ke no 

telpon seluruh 

konsumen yang 

telah melakukan 

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

34 Fungsi  

batal SMS 

promosi 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form SMS 

promosi Grand 

Petunang Jaya  

dan klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

35 Fungsi 

kirim  

promosi 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form SMS 

promosi Griya 

Sukamulia Indah 

dan klik kirim 

SMS 

Proses  SMS 

terkirim ke no 

telpon seluruh 

konsumen yang 

telah melakukan 

booking 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

36 Fungsi  

batal SMS 

promosi 

Masuk kehalaman  

form SMS 

promosi Griya 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 



 
 

128 
 

No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Sukamulia Indah 

dan klik batal 

37 Fungsi 

marketing 

kembali ke 

menu ubah 

Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik ubah 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

38 Fungsi exit Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik  exit 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

39 Fungsi 

menu loguot 

Klik tombol log 

out 

Kembali ke 

menu home 

konsumen  

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

 

4.3.2 Pengujian Halaman Penjulan  

Tabel 4.3 Hasil Pengujian yang dilakukan oleh penjualan  

No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

1 Fungsi login Marketing 

memilih username 

dan memasukkan 

password 

Penjualan 

berhasil masuk 

ke dalam sistem 

menampilkan 

halaman home 

penjualan   

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

2 Fungsi login Marketing 

memilih username 

dan memasukkan 

password 

Tidak bisa 

masuk ke 

halaman home 

penjualan dan 

kembali ke 

home konsumen 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

3 Menu home   Klik menu home Penjualan 

berhasil masuk 

ke halaman 

home 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

4 Menu 

validasi 

Pilih dan klik 

perumahan 

Marketing 

masuk halaman  

data booking 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

5 Fungsi edit 

data 

booking 

Grand 

Petunang 

Masuk ke halaman 

data booking 

grand petunang 

jaya, kemudian 

klik edit  dang 

Tampil form 

edit data 

booking dan 

melakukan 

proses edit data 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 



 
 

129 
 

No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Jaya pilih status rumah booking 

6 Fungsi 

update  data 

booking 

grand 

petunang 

jaya 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking klik  

update 

Server 

menampilakan 

data booking 

yang sudah di 

update 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

7 Fungsi batal 

data 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

Klik batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

booking Grand 

Petunang Jaya 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

8 Fungsi lihat 

persyaratan  

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data booking dan 

klik persyartan 

booking 

Menampilkan 

persyaratan  

booking Grand 

Petunang Jaya 

dalam bentuk 

pdf 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

9 Fungsi edit 

data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data booking 

Griya Sukamulia 

Indah, kemudian 

klik edit  dang 

pilih status rumah 

Tampil form 

edit data 

booking dan 

melakukan 

proses edit data 

booking 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

10 Fungsi 

update  data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking klik 

update 

Server 

menampilakan 

data booking 

yang sudah di 

update 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

11 Fungsi batal 

data 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk kehalaman  

form edit data 

booking Griya 

Sukamulia Indah 

klik l batal 

Marketing 

kembali ke 

menu data 

booking Griya 

Sukamulia 

Indah 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

12 Fungsi lihat 

persyaratan  

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data booking dan 

klik persyaratan 

booking 

Menampilkan 

persyaratan  

booking dalam 

bentuk pdf 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

13 Fungsi 

marketing 

kembali ke 

menu ubah 

Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik ubah 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

14 Fungsi exit Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik exit 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

15 Fungs menu 

logout 

Klik tombol log 

out 

Kembali ke 

menu home 

konsumen  

[   ] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

 

4.3.3 Pengujian Halaman Direktur  

Tabel 4.3 Hasil Pengujian yang dilakukan oleh Direktur  

No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

1 Fungsi login Drektur memilih 

username dan 

memasukkan 

password 

Marketing 

masuk ke dalam 

sistem 

menampilkan 

halaman home 

direktur 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

2 Fungsi login Marketing 

memilih username 

dan memasukkan 

password 

Tidak bisa 

masuk ke 

halaman home 

direktur dan 

kembali ke 

home konsumen 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

3 Menu home   Klik menu home  Drektur 

berhasil masuk 

ke halaman 

home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

4  Menu 

laporan  

Pilih dan klik 

laporan 

Direktur masuk 

halaman  

laporan 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

5. Fungsi 

menu 

laporan 

penjualan 

Grand 

Petunang 

Jaya  

Klik laporan 

penjualan masuk 

ke halaman data 

total penjualan  

Grand Petunang 

Jaya 

Server 

menampilkan 

laporan data 

total penjualan 

berntuk grafik  

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

6 Fungsi 

preview 

Laporan 

penjualan 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Klik laporan 

penjualan masuk 

ke halaman data 

total penjualan  

Grand Petunang 

Jaya 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total penjualan 

berntuk 

keseluruhan   

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

7 Fungsi 

cetak 

laporan 

penjualan 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data total 

penjualan  Grand 

Petunang Jaya 

pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total 

penjualan  g 

Grand Petunang 

Jaya dalam 

bentuk pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

 8 Fungsi 

menu 

laporan 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

booking  Grand 

Petunang Jaya 

Server 

menampilkan 

laporan data 

total booking 

berntuk grafik  

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

9 Fungsi 

preview 

Laporan 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

booking  Grand 

Petunang Jaya 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total booking 

berntuk 

keseluruhan   

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

10 Fungsi 

cetak 

laporan 

booking 

Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data total booking  

Grand Petunang 

Jaya Pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total Grand 

Petunang Jaya 

dalam bentuk 

pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

11 Fungsi 

menu 

laporan sisa 

stok Grand 

Petunang 

Jaya 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

sisa stok  Grand 

Petunang Jaya 

Server 

menampilkan 

laporan data 

total sisa stok 

berntuk grafik  

Grand Petunang 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Jaya 

12 Fungsi 

preview 

laporan sisa 

stok Grand 

Petunang 

Jaya 

Klik laporan sisa 

stok masuk ke 

halaman data total 

penjualan  Grand 

Petunang Jaya 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total sisa stok 

berntuk 

keseluruhan   

Grand Petunang 

Jaya 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

13 Fungsi 

cetak 

laporan sisa 

stok Grand 

Petunang 

Jaya 

Masuk ke halaman 

data total sisa stok 

Grand Petunang 

Jaya 

Pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total sisa 

stok Grand 

Petunang Jaya 

dalam bentuk 

pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

14 Fungsi 

menu 

laporan 

penjualan 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Klik laporan 

penjualan masuk 

ke halaman data 

total penjualan  

Griya Sukamulia 

Indah 

Server 

menampilkan 

laporan data 

total penjualan 

berntuk grafik  

Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

15 Fungsi 

preview 

Laporan 

penjualan 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Klik laporan 

penjualan masuk 

ke halaman data 

total penjualan  

Griya Sukamulia 

Indah 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total penjualan 

berntuk 

keseluruhan   

Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

16 Fungsi 

cetak 

laporan 

penjualan 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data total 

penjualan  Griya 

Sukamulia Indah 

Pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total 

penjualan  

Griya 

Sukamulia 

Indah dalam 

bentuk pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

17 Fungsi 

menu 

laporan 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

Server 

menampilkan 

laporan data 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

booking  Griya 

Sukamulia Indah 

total booking 

berntuk grafik  

Griya 

Sukamulia 

Indah 

18 Fungsi 

preview 

Laporan 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

booking  Griya 

Sukamulia Indah 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total booking 

berntuk 

keseluruhan   

Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

19 Fungsi 

cetak 

laporan 

booking 

Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data total booking  

Griya Sukamulia 

Indah pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total 

booking  Griya 

Sukamulia 

Indah dalam 

bentuk pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

20 Fungsi 

menu 

laporan sisa 

stok Griya 

Sukamulia 

Indah 

Klik laporan 

booking masuk ke 

halaman data total 

sisa stok  Griya 

Sukamulia Indah 

Server 

menampilkan 

laporan data 

total sisa stok 

berntuk grafik  

Griya 

Sukamulia 

Indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

21 Fungsi 

preview 

Laporan 

sisa stok 

griya 

sukamulia 

indah 

Klik laporan sisa 

stok masuk ke 

halaman data total 

penjualan  griya 

sukamulia indah 

 server 

menampilkan 

laporan data 

total sisa stok 

berntuk 

keseluruhan   

griya sukamulia 

indah 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

22 Fungsi 

cetak 

laporan sisa 

stok Griya 

Sukamulia 

Indah 

Masuk ke halaman 

data total sisa stok 

Griya Sukamulia 

Indahp pada menu 

laporan, kemudian 

pilih cetak laporan 

Menampilkan 

data total sisa 

stok Griya 

Sukamulia 

Indah dalam 

bentuk pdf 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 
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No 
Fungsi 

Yang Diuji 
Cara Pengujian 

Halaman Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

23 Fungsi ubah 

form 

settings  

Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik ubah 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

24 Fungsi exit Masuk kehalaman  

form  settings dan 

klik exit 

Marketing 

kembali ke 

menu home 

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

25 Fungsi 

menu loguot 

Klik logout Kembali ke 

menu home 

konsumen  

[✓] berhasil 

[   ] tidak berhasil 

 

4.4 Penyerahan (Deployment) 

Tahapan terakhir yakni penyerahan sistem kepada pihak PT Akbar Al-Farizi  

Palembang. Dengan melalui proses beberapa tahapan sebelumnya, seperti 

komunikasi atau wawancara kepada pihak PT Akbar Al-Farizi Palembang, 

dokumentasi pengambilan data, dan melakukan beberapa tahap pengujian. Pada 

tahapan penyerahan peneliti melakukan penyerahan Sistem Informasi E-

Marketing Rumah Bersubsidi Berbasis Web Dengan Teknologi SMS Gateway 

Pada PT Akbar Al-Farzi Palembang 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil 

berberapa kesimpulan, yaitu : 

1. Melalui sistem informasi E-marketing, para konsumen dapat lebih 

dimanjakan dengan fasilitas mandiri untuk melihat simulasi perhitungan 

KPR, melihat ragam proyek yang ditawarkan serta informasi perusahaan 

yang penting lainnya tanpa harus repot untuk menelepon atau hadir ke 

sebuah pameran hanya untuk lebih mengenal PT. Akbar Al-Farizi 

2. Sistem informasi E-marketing yang dibangun dapat membantu PT.Akbar 

Al-Farizi Palembang dalam melakukan pemasaran perumahan dan sistem 

ini dapat memenuhi  kebutuhan konsumen akan informasi properti yang 

disampaikan secara cepat dan akurat 

3. Sistem informasi E-marketing yang dibangun membantu dalam 

meningkatkan kinerja pegawai dalam proses pemasaran perumahan, serta 

pencarian perumahan dapat dilakukan lebih mudah 

4.  Sistem informasi E-marketing dapat meningkatkan pemasaran perumahan 

secara online sehingga mendapatkan cakupan konsumen lebih luas. 

5. Melalui sistem informasi E-marketing berbasis web dengan fasilitas SMS 

pada PT. Akbar Al-Farizi, konsumen dapat memiliki sebuah fasilitas 

perolehan informasi inovatif, lengkap dan akurat 

6. Sistem informasi E-marketing dapat membantu pengguna untuk 

melakukan proses booking secara online 

7. Melalui pengujian sistem baik terhadap sistem website maupun maupun 

SMS baik untuk pengguna umum maupun administrator bahwa sistem 
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telah dapat bekerja dengan baik. Penerimaan serta pengiriman SMS 

berjalan dengan lancar dan fungsi-fungsi pada administrator, user dan 

registered user  website dapat digunakan dengan baik 

5.2 Saran 

Saran dari penulis untuk pengembangan sisem berikutnya dan penelitian 

selanjutnya yaitu : 

1. Pengembangan dari sisi bahasa pemprograman yaitu dari PHP ke bahasa 

pemprograman Mobile. 

2. Agar dapat dihubungkan dengan sistem komputerisasi manajemen 

keuangan, sehingga dalam hal pembayaran dari konsumen dapat langsung 

menyatu menjadi satu pembukuan / database 

3. Agar dapat dihubungkan dengan sosial media sebagai sarana login 

maupun sebagai sarana promosi 

4. Pemetaan menggunakan GIS yang lebih akurat, detail, dan terbaru serta 

menggunakan metode perancangan dan bahasa pemograman yang lebih 

baik lagi. 

5. Program dilengkapi dengan fasilitas backup data untuk mencegah 

kerusakan database, sebaiknya laporan penjualan dan bonus penjualan 

salesman dikembangkan lagi sehingga menjadi lebih baik. 

6. Agar selalu melakukan update data, terutama sering mengganti foto-foto 

perumahan yang menarik supaya dapat meningkatkan minat beli calon 

konsumen 

7. Diharapkan Sistem informasi E-marketing ini terus dikembangkan dengan 

penambahan fitur yang bermanfaat dan desain yang lebih menarik bagi 

pengguna. 
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Bagian Marketing 1 
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Bagian Penjualan   
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