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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 “When life knock you down                                                                       

Get up!!! And turn back to Allah                                                           

When life puts you in highter position                                                   

Knee down and turn back to Allah”                                                      

(Aan Firnando) 

“No one can teach you how to stay on the top                                           

You need to find your own way”                                                           

(Revi Patriana) 
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ABSTRAK 

 

Promosi merupakan suatu aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan untuk memberikan informasi mengenai produk yang ditawarkan 

kepada konsumen sehingga menimbulkan ketertarikan dan akhirnya konsumen 

tersebut meutuskan untuk membeli barang atau jasa yang ditawarkan. Bauran 

promosi yang terdiri dari periklanan, penjualan pribadi, promosi penjualan dan 

publisitas, hendaknya dilakukan dengan seimbang agar dapat menghasilkan hasil 

yang optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel bauran promosi 

(periklanan, penjualan pribadi, promosi penjualan dan publisitas) terhadap 

keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode penelitian 

deskriptif kuantitatiif. Untuk menjawab rumusan masalah maka menggunakan 

analisis linier berganda yang terdiri dari uji koefisien determinasi, uji F dan uji T. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 99 responden 

dengan menggunakan teknik nonprobability sampling. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Sedangkan untuk 

pengujian instrumen menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi 

klasik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari keempat variabel bauran 

promosi tersebut (periklanan, penjualan pribadi, promosi penjualan dan publisitas) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Palembang dibuktikan dengan uji F serentak. Dan 

dari keempat variabel tersebut, variabel penjualan pribadi (X2) dan variabel 

promosi penjualan (X3) berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan variabel 

periklanan (X1) dan publisitas (X4) berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah kantor Cabang 

Palembang (Y) dibuktikan dengan uji t individu (parsial). 

 

Kata Kunci : Periklanan, Penjualan Pribadi, Promosi Penjualan, Publisitas dan 

Keputusan Nasabah 
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