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Almamater ku dan Agamaku.



PEDOMAN TRANSLITERASI

ARAB-LATIN

Sesuai Dengan SKB Menteri Agama RI1, Menteri Pendidikan Dan Menteri Kebudayaan

RI No. 158/1987 Dan No. 0543b/U/1987 Tertanggal 22 Januari 1988

1. Konsonan Tunggal
No | Arab Nama Latin Keterangan
1. j Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
2. < Ba' B )
3. & T T -
4, & &a S S (dengan titik diatas)
S. d Jim J )
6. c Ha' ha’ H (dengan titik dibawah)
7 ¢ Kha' Kh -
8. 2 Dal D i
9. 4 Zal V4 Z ( dengan titik diatas)
0. | RZ R -
1. J Zai z i
2. S § -
13 Syin Sy i
14. e sad S s (dengan titik dibawah)
15 a Dad D d (dengan titik dibawah)




16. 1 Ta' t (dengan titik dibawah)
17. 3 73" z (dengan titik dibawah)
18. & ‘Ayn Koma terbalik keatas
9. ¢ Gayn -

20.| 4 - .

21. 3 Qaf -

22 4 Kaf '

23. J Lam i

24. 3 Mim )

250 g Niin -

26. 3 Waw )

27 Ha' -

28. . Hamzah Apostrof

2.1 va -

2. Vokal rangkap atau Diftong

Vokal rangkap atau diftong bahasa arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dengan huruf, transliterasinya dalan tulisan latin dilambangkan dengan gabungan

huruf sebagai berikut:

a. Vokal rangkap ( 31) dilambangkan dengan gabungan huruf aw, misalnya: ~al-yawm.

b. Vokal rangkap ( 2;7 ) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, misalnya:

3. Vokal Panjang Atau Maddah

al-bayt.

Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf dan tanda macron



(coretan horisontal) di atasnya, misalnya ( Al = al-fatihah'), ( e;i;j\ = al- ‘ulum ) dan (

A = gimah ).

. Syaddah Atau Tasydid
Syaddah atau tasydid dilambangkan dengan tanda syaddah atau tasydid, transliterasinya
dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang bertanda

syaddah itu, misalnya ( 3= = A0 addun ), (%= saddun ), ( =k = tOayyib ).

Kata Sandang Dalam Bahasa Arab Yang Dilambangkan Dengan Huruf Alif-Lam
Transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al”, terpisah dari kata

yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya ( <l = al-bayt ), ( «Widl = gl-saria’).

TA’ MarbUtah Mati Atau Yang Dibaca Seperti Ber-Harakat Sukun
Transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”, sedangkan ta’
marbutah yang hidup dilambangkan dengan huruf “t”, misalnya ( I 835 = ru yah al-

hilal atau ru yatul hilal ).

. Tanda Apostrof ()
Sebagai transliterasi huruf hamzah hanya berlaku untuk yang terletak di tengah atau di

akhir kata, misalnya (435 = ru’yah ), ( =& = fugaha’).



ABSTRAK

Faktor penentu kepuasan nasabah asuransi diantaranya adalah premi asuransi, produk
asuransi dan kualitas pelayanan. Semakin nasabah merasa puas maka nasabah akan senang
namun bila nasabah tidak puas makan nasabah akan kecewa.

Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mengetahui secara parsial dan simultan pengaruh
premi asuransi, produk asuransi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah pada PT.
AJS Bumiputera KPPAS Palembang. Data penelitian ini diperoleh dari data primer dengan
menyebarkan kuesioner, Sampel penelitian ini menggunakan rumus slovin yaitu sebanyak 99
responden, Dengan menggunakan teknik pengumpulan data simple random sampling. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu uji instrumen penelitian, uji asumsi Klasik, uji regresi
linier beganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan (uji f) premi asuransi (X1),
produk asuransi (X2) dan kualitas pelayanan (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah (Y), sedangkan secara parsial (uji t) premi asuransi (X1), dan
produk asuransi (X2) berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan kualitas pelayanan (X3)
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pada PT. AJS Bumiputera
KPPAS Palembang.

Kata Kunci: Premi Asuransi, Produk Asuransi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah,

Asuransi Syariah.
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