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ABSTRAK
Judul Tesis :
“IMPLEMENTASI MANAJEMEN LAYANAN BIMBINGAN DAN
KONSELING TERHADAP SISWA BERMASALAH DI MADRASAH
ALIYAH NEGERI BATURAJA”

Salah satu implementasi manajemen layanan berbasis sekolah yang
dilakukan adalah pelayanan bimbingan dan konseling. Keberhasilan belajar bukan
hanya bergantung pada kecermelangan otak. Sikap, kebiasaan dan keterampilan
mempunyai andil dalam menentukan keberhasilan belajar. Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimanakah implementasi manajemen layanan
bimbingan dan konseling terhadap siswa yang bermasalah di Madrasah Aliyah
Negeri Baturaja, bagaimanakah implementasi manajemen layanan bimbingan dan
konseling menghadapi kendala terhadap siswa bermasalah di Madrasah Aliyah
Negeri Baturaja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara mendalam
tentang : pertama, Implementasi bimbingan dan konseling terhadap siswa
bermasalah di Madrasah Aliyah Negeri Baturaja, kedua, Dampak layanan
bimbingan dan konseling terhadap siswa bermasalah di Madrasah Aliyah Negeri
Baturaja.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif, teknik penentuan subjek penelitian
adalah menggunakan teknik purposive sampling dengan teknik pengumpulan data
wawancara atau interview, observasi non partisipatif dan dokumentasi. Teknik
analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik triangulasi.

Penelitian ini menghasilkan bahwa, (1). Implementasi manajemen layanan
bimbingan dan konseling di Madrasah Aliyah Negeri Baturaja terhadap siswa
bermasalah diterapkan melalui fungsi-fungsi manajemen : Perencanaan,
pengoganisasian, penggerakan dan pengawasan. (2) Layanan bimbingan dan
konseling terhadap siswa bermasalah memberikan dampak kepada siswa, guru,
sekolah, orang tua dan masyarakat.
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