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Abstrak

Setiap perusahaan berusaha menciptakan komunikasi yang baik agar
mendapat respon yang baik terhadap perusahaan, begitu pula dengan PT
Buana Sentosa Nusantara sebagai perusahaan distributor yang memasarkan
produk dari mayora, PT Mayora Indah Tbk adalah salah satu perusahaan
makanan terbesar di indonesia, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Marketing Terhadap Respon
Oulet (study kasus PT Buana Sentosa Nusantara), dengan tujuan melihat
respon dari oulet dari PT Buana Sentosa Nusantara peneliti meggunakan teori
SOR, peneliti juga menggunakan pueposive sampling. Dan masalah yang di
angkat yaitu seberapa besar pengaruh komunikasi marketing terhadao respon
oulet di PT Buana Sentosa Nusantara?. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh respon oulet di PT Buana Sentosa
Nusantara. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Adapun sumber
data yang digunakan didapatkan melalui kuisioner dengan sempel yang
berjumlah 79 responden, observasi daan wawancara. Serta menggunkan
teknis analisis inferrensial dam uji linier sederhana maka hasilnya bahwa
pengaruh komunikasi marketing sebesar 30% terhadap respon oulet di PT
Buana Sentosa Nusantara dan pengaruhnya positif.

Kata Kunci : komunikasi, outlet, konsumen
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Every company tries to create good communication in order to get a good
response to the company, as well as PT Buana Sentosa Nusantara as a
distributor company that markets products from Mayora, PT Mayora Indah
Tbk is one of the largest food companies in Indonesia, so researchers are
interested in conducting research with the title “The Effect of Marketing
Communication on Outlet Response (case study of PT Buana Sentosa
Nusantara), with the aim of seeing the response of outlets from PT Buana
Sentosa Nusantara, researchers used SOR theory, researchers also used
pueposive sampling. And the problem raised is how much influence
marketing communication has on the response of outlets at PT Buana Sentosa
Nusantara?. This study aims to determine how much influence the outlet
response at PT Buana Sentosa Nusantara has. This study uses quantitative
methods. The sources of data used were obtained through questionnaires
with a sample of 79 respondents, observations and interviews. As well as
using technical inferential analysis and simple linear test, the result is that
the effect of marketing communication is 30% on the response of outlets at
PT Buana Sentosa Nusantara and the effect is positive.

Keywords :communication, outlet, consumer
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