PEMANFAATAN HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY-NET
BENEFIT UNTUK MENGUKUR SISTEM INFORMASI E-TICKETING
PADA PT KERETA API INDONESIA (Persero) DIVRE 111 KERTAPATI

PALEMBANG

SKRIPSI

OLEH:
NYAYU SITI HAMDA AFRIANI
13540112

RADEN FATAH
PALEMBANG

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADEN FATAH PALEMBANG
2018



PEMANFAATAN HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY-NET
BENEFIT UNTUK MENGUKUR SISTEM INFORMASI E-TICKETING
PADA PT KERETA API INDONESIA (Persero) DIVRE 111 KERTAPATI

PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom)

Program Studi Sistem Informasi

OLEH:
NYAYU SITI HAMDA AFRIANI
13540112

RADEN FATAH
PALEMBANG

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADEN FATAH PALEMBANG
2018



HALAMAN PENGESAHAN

PEMANFAATAN HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY-

NET BENEFIT UNTUK MENGUKUR SISTEM INFORMASI

E-TICKETING PADA PT KERETA API INDONESIA (Persero)
DIVRE IIT KERTAPATI PALEMBANG

OLEH:

NYAYU SITI HAMDA AFRIANI
13540112

Telah dipertahankan di depan sidang penguji skripsi
pada tanggal 22 November 2018
dan dioyatakan memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Komputer (S.Kom) Program Studi Sistem Informasi

Dosen Pembimbing 1

Santi, M. Kom
. 197911252014032002 NIDN: 0214118701

Mengetabui, .
Kepala Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi
UIN Raden Fatah Palembang

Ruli}nsyah N, Kom.
NIP. 197511222006041003




PERSETUJUAN
TIM PENGUJI SKRIPSI
Judul Skripsi : Pemanfaatan Human Organization Technology-Net

Benefit untuk Mengukur Sistem Informasi E-Ticketing
pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) DIVRE III

Kertapati Palembang
Nama : Nyayu Siti Hamda A frianj
NIM 1 13540112
Program : Sarjana (S1) Fakultas Sains dan Teknologi

Telah disetujui oleh tim penguji sidang skripsi.

I.  Ketua : Rusmala Santi, M.Kom
NIP. 197911252014032002 -

2.  Sekertaris : Seva Novika, M.Kom
NIDN: 0218119101

3. Pengujil : Evi Fadilah, M.Kom
NIDN.0215108502
4. Pengujill  :Utami Mizani Putri, ST,, M.Kom

NIDN. 2016108603

Diuji di Palembang pada tanggal 22 November 2018

Waktu : 16.00-17.00 WIB
Hasil/IPK c B/ O2,3%
Predikat : Sorgat Wiemuatkon
Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

“s ;, Dr- Diaft Erlina, S.Pd. M.Hum.
S~NIP:197301021999032001

il}




MOTTO dan PERSEMBAHAN

Motto :

w

g &

- 4
-

Yodn ¥

E:
z\o

LA HAULA WA LAA QUWWATA ILLA BILLAH

“ Tiada daya dan tiada kekuatan kecuali dengan pertolongan Allah semata-

mata’”

e g e 5 333 e a4l
ALLAHUMMA SHOLLI A’LA MUHAMMAD WA A’LA ALI
MUHAMMAD

“Ya Allah limpahkanlah sholawat kepada Muhammad dan keluarganya™



Persembahan :
Kepada yang maha besar, maha pengasih, lagi maha penyayang, yang selalu
melimpahkan rahmatnya kepadaku, Allah Subhanawata’ala. Berkat rahmat dan
ridho-Nya serta segala kemudahannya selalu ku ucapkan puji syukur senantiasa

kepadaNya.

Kepada manusia yang paling ku cintai di dunia ini, basyarun lakal basyar, baginda
Nabi Muhammad SAW atas keberkahan sholawat kepadanya Allah mudahkan

segala urusanku.

Kepada kedua orang tuaku ayahanda Kgs.M.Syukri Abdullah dan ibunda Nyayu
Melly Nurjannah tercinta yang telah memberikan dukungan serta doa yang tiada
henti untuk kesuksesan Kku, terimakasih atas motivasi dan dorongan yang selalu

kalian berikan. Aku yakin, berkat doa kalianlah aku bisa menyelasaikan kuliah ku.

Untuk saudaraku Mita Sakina dan Kgs.M. Daffa Zikri yang senantiasa
memberikan dukungan, semangat, senyum dan do’a. Kasih sayang kalian yang
selalu membuat ku semangat, termikasih dan salam sayang untuk kalian adik-

adikku.

Termakasih banyak untuk kedua pembimbingku yaitu ibu Rusmala Santi dan pak

Fenando atas bimbingan dan arahan yang ibu dan bapak berikan.

Kepada guru-guruku Habib Umar bin Muhammad bin Hafidz, Hubabah Nur bin
Muhammad Al Haddar, Habib Ahmad Ghozali Assegaf, K.H Ahmad Idris
Kailani, Habib Syukri bin Ali Syahab, Ustadzah Aluyah bint Alwi Shahab,

Ustadzah Khadijah Badiah Al Kaff, Ustadzah Nur Afifah Syahab, Ustadzah Adila

bint Abubakar Syahab. Terimakasih atas do’a dan dukungannya



Keluarga rohisku terspesial Maya Erisna dan Muhammad Igbal, serta M Farid
Ramadhan yang telah membantu melakukan penelitian, terimakasih telah menjadi
sahabat terbaik selama sepuluh tahun kebelakang yang selalu memberi semangat

dan menampung semua keluh kesahku, keep solid sampe kakek nenek gengs.

Keluarga Ikatan Remaja Masjid Agung Palembang, terkhusus Miss Vinny Dwi
Melliny yang telah berperan nyata dalam penyelesaian skripsi ini terima kasih
untuk semua translatenya miss. Dan semua keluarga IRMA kita adalah keluarga

dan selamanya akan menjadi keluarga,

Sahabatku selama masa perkuliahan Putri Lestiani dan Raju Iranda Putra,
terimakasih telah menemani dari awal perkuliahan. Begitu banyak kenangan

manis yang telah kita lewati bersama.

Untuk sfam terkhusus Malahayati terimakasih atas bantuannya dalam
menyelesaikan skripsi ini, untuk Gina Agiyani, Putri Lestiani, dan Lizara Putri.

Senang bisa berada didekat kalian. Tetap kompak dan sukses untuk kita.

Terimakasih banyak untuk S1 D/1354 D, terimakasih untuk kekompakan,canda
dan tawa yang sangat mengesankan selama masa perkuliahan. Sukses selalu untuk

kita semua.

Vi



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nyayu Siti Hamda Afriani
Tempat dan tanggal lahir : Palembang, 2 April 1995
Program Studi : Sistem  Informasi

NIM : 13540112

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

. Seluruh data, informasi, interpretasi serta pernyataan dalam pembahasan dan
kesimpulan disajikan dalam Skripsi ini, kecuali yang disebutkan sumbernya
ditulis dalam daftar pustaka adalah merupakan hasil pengamatan, penelitian,
pengolahan, serta pemikiran saya dengan pengarahan dari para pembimbing
yang ditetapkan.

. Skripsi yang saya tulis ini adalah asli, bukan jiplakan dan belum pernah
digjukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di UIN Raden Fatah
maupun perguruan tinggi lainnya.

. Apabila dikemudian hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam
pernyataan tersebut diatas, maka saya bersedia menerima sanksi akademis
berupa pembatalan gelar yang saya peroleh melalui pengajuan karya ilmiah ini.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Palembang, Desember 2018
Yang Mebuat pernyataan,

Materai 6000

Nyayu Siti Hamda Afriani
NIM. 13540112

vii



UTILIZATION OF HUMAN, ORGANIZATION, TECHNOLOGY-NET
BENEFIT IN MEASURING E-TICKETING INFORMATION SYSTEM AT
INDONESIAN RAILWAYS COMPANY (Persero) DIVRE Il KERTAPATI

PALEMBANG

ABSTRACT

PT. Kereta Api Indonesia (KAI) needs to develop system which supports e-
ticketing selling process. Because altought it has have high reputation however it
has still some lacks. This observation analyzes the success of e-ticket rail ticket
system (RTS) using at PT.Kereta Api Indonesia DIVRE Il Palembang by using in
Human, Organization, Technology (HOT) Fit Model method. The aim of it’s
observation is to know how far effect among human, organization, technology, and
net benefit variables as well as the match of them. Evaluation result from this
observation that sample consist of 15 respondents whics show that the application
of e-ticket information system has been exact as well as have given positive result,
it prove with correlation test value from each variable value is technology gives
positive effect forward human with correlation level 0,952. Technology gives
positive effect forward organization with correlation level 0,883. Human gives
positive effect forward organization with correlation level 0,913. And human
includes organization have positive correlation effect forward net benefit with each
correlation level 0,868 and 0,848. Evaluation result shows that Rail Ticket System
(RTS) information system success to be used.

Keywords :Evaluation, HOT (Human Organization Technology) Fit, Rail Ticket
System.
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PEMANFAATAN HUMAN ORGANIZATION TECHNOLOGY-NET
BENEFIT UNTUK MENGUKUR SISTEM INFORMASI E-TICKETING
PADA PT KERETA API INDONESIA (Persero) DIVRE 111 KERTAPATI

PALEMBANG

ABSTRAK

PT Kereta Api Indonesia (KAI) perlu mengembangkan sistem yang menunjang
proses penjualan tiket secara elektronik (e-ticketing), karena meskipun
penggunaannya sudah relatif tinggi namun masih terdapat beberapa kekurangan.
Penelitian ini menganalisis keberhasilan penggunaan sistem e-ticketing Rail Ticket
System (RTS) pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il
Palembang dengan menggunakan metode Human, Organization, Technology
(HOT) Fit Model. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh antar variabel human, organization, technology, dan net benefit
serta Kkesesuaian di antaranya. Hasil evaluasi dari penelitian ini yang menggunakan
sampel 15 responden menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi e-ticketing
sudah sangat tepat serta telah memberikan hasil yang positif terbukti dengan nilai
uji korelasi dari nilai masing-masing variabel yaitu teknologi berpengaruh positif
terhadap manusia dengan tingkat korelasi 0,952. Teknologi berpengaruh positif
terhadap organisasi dengan tingkat korelasi 0,883. Manusia berpengaruh positif
terhadap organisasi dengan tingkat korelasi 0,913. Dan manusia serta organisasi
berpengarun positif terhadap net benefit dengan masing-masing tingkat korelasi
0,868 dan 0,848. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sistem informasi Rail Ticket
System (RTS) berhasil dimanfaatkan.

Kata kunci : Evaluasi, HOT (Human Organization Technology) Fit, Rail Ticket
System.
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