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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“ barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya kesungguhan 

tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri ” 

(Qs : Al-ankabut :6) 

“cinta pada Allah sama seperti cahaya terang. Tanpanya, kamu bagaikan 

terombang-ambing di lautan kegelapan. 

(Ibnu Qayyim) 
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♥ Adikku tersayang (Martiana Safitri) dan keluarga besarku yang selalu  

memberikan dukungannya. 

♥   Sahabat- sahabat dan teman- teman seperjuangan. 

♥   Almamater kebanggaan 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas, promosi, dan 

harga terhadap kepuasan pengunjung dengan keputusan berkunjung sebagai 

variabel intervening pada objek wisata terjun Temam kota Lubuklinggau. Metode 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah 

data primer yang didapatkan dari hasil pengisian kuesioner pengunjung objek 

wisata air terjun Temam. 

 Populasi dalam penelitian ini pengunjung objek wisata air terjun Temam 

kota Lubuklinggau dengan menggunakan metode accindental sampling, 

memperoleh populasi sebanyak 44.870 yang kemudian menentukan sampel 

menggunakan rumus slovin diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Metode 

analisis dalam penelitian ini menggunakan analysis jalur (path analysis).  

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan fasilitas, promosi dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung dengan 

keputusan berkunjung sebagai variabel intervening.  

 

Kata kunci : Fasilitas, Promosi, Harga, Kepuasan pengunjung, dan 

Keputusan Berkunjung 
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