STRATEGI KOMUNIKASI KUALITAS PELAYANAN 212 MART DALAM
MENINGKATKAN KEPUASAN KONSUMEN

(Studi di 212 Mart Kelurahan 20 Ilir jalan jendral sudirman KM 3,5)
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SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Strata Satu Sosial (S.Sos) Dalam IlImu Dakwah Dan
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