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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand
Image dan Media Communication terhadap keputusan menabung pada
bank BNI Syariah kantor cabang Palembang. penelitian ini
menggunakan rumus slovin yang di dapat sampel sebanyak 100
responden dengan jumlah populasi sebanyak 250.590 nasabah. Metode
pengumpulan data adalah dengan menyebarkan kuisioner yang diolah
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa berdasarkan hasil persamaan regresi diperoleh
hasil bahwa kedua variabel yakni Brand Image dan media
communication memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan
menabung pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang.

Penelitian ini menggunakan SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), dengan menggunakan metode uji validitas,
reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji normalitas, multikolinieritas,
heterokedastisitas, dan linieritas), analisis regresi berganda, Uji
Hipotesis (Uji F, Uji T, dan Uji Koefisien Determinasi).

Dengan hasil pengujian uji Koefisien Determinasi adalah
Adjuster R Squre yaitu 0,352 atau 35,2% % . Yang artinya variabel
keputusan menabung dapat di jelaskan oleh kedua variabel independen
ini yaitu Brand Image dan media communication hanya sebesar 35,2%
dan sisanya yaitu 64,8 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini. Selain itu dengan pengujian hipotesis uji
T dan uji F di temukan hasil berpengaruh positif terhadap keputusan.

Kata kunci : Brand Image, Media Communication, Keputusan

Menabung
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