
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang 

pengaruh Brand Image dan Media Communication terhadap 

keputusan menabung pada bank BNI Syariah kantor cabang 

Palembang, maka peneliti dapa mengambil beberapa 

kesimpulan antara lain : 

1. Dari hasil dari penelitian tersebut diketahui bahwa Brand 

Image berpengaruh positif terhadap keputusan 

menabung dengan hasil uji thitung   2,004 yang artinya  

thitung > ttabel (2,004 < 1,987) dengan siqnifikan 0,048 < 

0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak artinya secara 

parsial Brand Image berpengaruh terhadap keputusan 

menabung. Selain dengan hasil pengolahan data tersebut, 

hasil juga dapat dilihat dari hasil jawaban responden 

dimana banyak nasabah memilih setuju tentang brand 

nasabah menjadi pengaruh untuk memnentukan 

keputusan menabung nasabah. 



2. Media Communication  berpengaruh positif terhadap 

keputusan menabung dimana saat pengolahan data 

diperoleh thitung = 4,134 yang artinya thitung > ttabel (2,906 

> 1,987) dengan siqnifikan 0,005 < 0,05, maka HO 

ditolak dan Ha diterima artinya secara parsial Media 

Communication berpengaruh terhadap keputusan 

menabung. Dari hasil tersebut menunjukan bahwa media 

komunikasi yang dilakukan oleh pihak BNI Syariah 

dinilai telah mempengaruhi nasabah ntuk menabung di 

BNI Syariah 

3. Variabel Brand image (X1)  dan media communication 

(X2) terhadap keputusan menabung (Y) dengan data 

yang dihasilkan dari perhitungan SPSS melalui uji F,  

dengan ftabel 3,09 dan f hitung senilai 9,844 (3,09 < 9,844) 

dengan nilai siqnifikan 0,000 < 0,05, sehingga dapat di 

artikan bahwa secara simultan dan signifikan variabel 

Brand Image dan Media Communication berpengaruh 

positif terhadap keputusan menabung. Dengan demikian 

Ha di terima. 



B. Saran 

Adapun beberapa saran yang diberikan peneliti sebagai 

berikut:                                           

1. Dengan adanya variabel Brand Image yang 

menunjukan berpengaruh positif  kepada keputusan 

menabung, maka bank BNI Syariah diharapkan 

mampu terus meningkatkan brand image untuk 

meningkatkan keputusan nasabah karena dilihat dari 

top Brand indeks bank BNI Syariah masih stuck di 

urutan ke 3 setelah BMS dan Mandiri. 

2.  Bank BNI Syariah diharapkan dapat meningkatkan 

media Communication untuk dapat meningkatkan 

jumlah nasabah dan dapat meningkatkan keputusan 

nasabah karena semakin tinggi jaringan komunikasi 

dalam sebuah  promosi maka akan semakin 

meningkat pula pengetahuan tentang ke unggulan 

produk bank tersebut sehingga dapat menambah 

jumlah nasabah mengambil keputusan. 



3. Dalam upaya meningkatkan keputusan untuk 

bertransaski, bank BNI Syariah dapat memberikan 

informasi yang sesuai kebutuhan dan juga 

memberikan manfaat besar bagi nasabah, salah 

satunya dengan cara memberikan presentase  bagi 

hasil yang menguntungkan bagi nasabah agar nasabah 

dapat lebih tertarik untuk menabung di bank BNI 

Syariah 

4. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dikembangkan 

dengan menambah variabel lainnya untuk 

menunjukan pengaruh terhadap keputusan menabung,  

karena hasil dari penelitian ini  diketahui Brand 

Image dan media communication mempunyai 

pengaruh yang relatif kecil dan banyak variabel lain 

yang dapat berpengaruh dalam hal mengambil 

keputusan. 
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