
122 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan   

Berdasarkan perolehan data yang telah diolah dan dari rumusan masalah 

yang telah disusun sebelumnya oleh peneliti mengenai efektivitas kinerja pengelola 

perpustakaan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah 

Palembang, maka kesimpulan yang didapat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Kinerja pengelola Perpustakaan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang berdasarkan nilai 

perhitungan rata-rata dari keseluruhan sub variabel indikator telah diperoleh 

hasil rata-rata 3,45, yang artinya bahwa efektivitas kinerja pengelola 

perpustakaan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah 

Palembang termasuk dalam kategori efektif, sebab berada pada rentang 

interval 3,43-4,23. 

2. Indikator sub variabel kinerja yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan lagi 

pada efektivitas kinerja pengelola perpustakaan dalam melayani pemustaka 

di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang yaitu terdapat pada indikator 

sub variabel kebiasaan dimana memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,32, 

indikator sub variabel sikap terhadap kritik dimana memperoleh nilai rata-

rata 3,33, dan indikator sub variabel adabtabilitas dimana memperoleh nilai 

rata-rata 3,36. Perlu diadakannya perbaikan pada indikator-indikator sub 

variabel tersebut sebab dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 
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peneliti indikator-indikator sub variabel tersebut termasuk dalam kategori 

cukup efektif dengan interval 2,62-3,42. 

 

B. Saran 

Dari kesimpulan yang telah dijabarkan, dirasa perlu kiranya peneliti 

memberikan saran-saran bagi UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang sehingga menjadi pertimbangan tertentu dalam mengambil 

keputusan yang berkaitan dangan efektivitas kinerja pengelola perpustakaan dalam 

melayani pemustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang, agar kinerja 

pengelola yang maksimal dapat dirasakan oleh pemustaka, beberapa saran tersebut 

yaitu :  

1. Untuk memberikan pelayanan dan kinerja yang baik oleh pengelola/ 

pustakawan, hendaknya interaksi antara pengelola perpustakaan dengan 

pemustaka lebih ditingkatkan lagi dengan cara pengelola/pustakawan harus 

lebih bersikap aktif dalam memberikan pelayanan dan harus lebih peka 

terhadap pemustaka yang kesulitan dalam menemukan informasi. sehingga 

pemustaka tidak merasa kecewa ketika kebutuhannya datang di 

perpustakaan tersebut dapat terpenuhi. 

2. Pada indikator yang perlu ditingkatkan lagi yaitu indikator-indikator sub 

variabel kebiasaan, indikator sub variabel sikap terhadap kritik, dan 

indikator sub variabel adabtabilitas. Dimana terdapat beberapa indikator-

indikator yang tidak efektif pada sub variabel tersebut, sehingga ketiga sub 
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variabel tersebut berada pada rentang interval 2,62– 3,42, yang termasuk ke 

dalam kategori cukup efektif, artinya perlu di tingkatkan.  

3. Perlu adanya penambahan koleksi yang lengkap untuk setiap prodi yang ada 

di Universitas UIN Raden Fatah Palembang, hal ini bisa dengan 

menanyakan langsung atau mengirim perwakilan kepada tiap prodi untuk 

disampaikan kepada pemustaka mengenai buku-buku apa yang mereka 

inginkan untuk diadakan di dalam perpustakaan. Sebab pada saat melakukan 

penelitian, peneliti menemukan salah satu pemustaka dari Fakultas Syari’ah 

yang sharing kepada peneliti, mengenai kecewa dan keluhannya karena 

tidak menemukan bahan pustaka yang sedang dibutuhkannya di 

perpustakaan tersebut. 

4. Sebaiknya disiapkan kotak saran di perpustakaan, sehingga dengan begitu 

pemustaka dapat bebas menulis kritik dan saran pada perpustakaan, dan 

tidak merasa canggung untuk menyapaikannya apabila ada masukan yang 

ingin pemustaka sampaikan kepada pengelola perpustakaan, karena kritik 

dan saran tersebut hanya disampaikan lewat tulisan yang tidak diketahui 

identitas penulisnya. Hal ini diharapkan agar pengelola/pustakawan dapat 

lebih memahami apa yang pemustaka inginkan dan demi perbaikan 

perpustakaan maupun kinerja pengelola agar dapat memberikan hasil kerja 

yang maksimal dan pelayanan yang memuaskan bagi pemustaka. 
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