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ANALISIS KUALITAS SISTEM INFORMASI DATA PEMILIH 

(SIDALIH) MENGGUNAKAN MODEL MCCALL 

(Studi Kasus: KPU Kota Palembang) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kualitas dari Sistem Informasi Data Pemilih 

(SIDALIH). SIDALIH merupakan alat bantu penyusunan data pemilih yang terhubung 

dengan internet yang ada di KPU. Dalam penelitian ini digunakan model McCall dimana 

dalam menganalisis kualitas SIDALIH didasarkan dari 5 faktor yang ada di product 

operation yaitu correctness, reliability, efficiency, integrity, usability. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat kualitas dari SIDALIH menggunakan 

metode McCall berdasarkan aspek product operation.  

Setelah dilakukan penyebaran kuesioner serta perhitungan menggunakan model McCall 

setiap variabel maka didapat total nilai kualitas dari SIDALIH yaitu sebesar 69% yang 

termasuk dalam kategori baik, sedangkan hasil tanpa menggunakan variabel tidak 

berpengaruh didapat nilai total 78,5% Untuk faktor Usability temasuk dalam kategori 

terendah dengan nilai persentase sebesar 75,3% sedangan faktor Reliability menjadi 

faktor dengan kategori tertinggi dengan persentase sebesar 94,6%. 

 

Kata Kunci: Kualitas, SIDALIH, McCall, Product Operation, KPU 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

ANALYSIS OF THE QUALITY OF THE VOTER DATA 

INFORMATION SYSTEM (SIDALIH) USING THE MCCALL 

MODEL (Case Study: Palembang City KPU) 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to analyze the quality of the Voter Data Information System 

(SIDALIH). SIDALIH is a tool that collects data connected to the internet at the KPU. In 

this study, the McCall method was used where in analyzing the quality of SIDALIH based 

on 5 factors that exist in product operations, namely truth, reliability, efficiency, integrity, 

usability.  

After distributing the questionnaire and calculating using the McCall model, the total 

quality value obtained from SIDALIH is 69% which is included in the good category. 

While the result without using unapproved variabels get a total value of 78,5%. The 

Usability factor is included in the lowest category with a percentage value of 75,3% while 

the Reliability factor is the factor with the highest category with a percentage of 94,6%. 

Keywords: Quality, SIDALIH, McCall, Product Operation, KPU 

 

 


