BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Dari Hasil Pembahasan yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Kemampuan komunikasi pengelola di Perpustakaan Fakultas UIN
Raden Fatah Palembang memiliki nilai rata-rata sebesar 3,99 maka
peneliti dapat menyimpulkan bahwa komunikasi pengelola di
perpustakaan Fakultas Uin Raden Fatah Palembang dapat di
kategorikan baik karena berada di antara 3,43 — 4,23 dikategorikan
baik.

Peningkatan pelayanan di Perpustakaan Fakultas UIN Raden Fatah
Palembang memiliki nilai rata-rata sebesar 3,98 maka peneliti dapat
menyimpulkan bahwa peningkatan layanan di perpustakaan Fakultas
Uin Raden Fatah Palembang dapat di kategorikanbaik karena berada
di antara interval 3,43 — 4,23 dikategorikan baik.

Berdasarkan hasil perhitungan uji korelasi, hubungan komunikasi
pengelola dan peningkatan pelayanan di perpustakaan fakultas UIN
Raden Fatah Palembang memperoleh nilai r-hitung 0,715. Sesuai
dengan ketentuan apabila nilai r-hitung lebih besar dari nilai r-tabel,
maka komunikasi dengan peningkatan pelayanan mempunyai
hubungan. Nilai korelasi yaitu 0,715 yang bearti korelasi tinggi, dan

jenis hubunganya yaitu hubungan positif. Jadi, dapat disimpulkan
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bahwa komunikasi dan peningkatan pelayanan mempunyai hubungan
karena, nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel (0,715 > 0,284), nilai
corellation 0,715 yang bearti korelasi tinggi karena, berdasarkan
pedoman untuk memberikan interprestasi koefisien korelasi product
moment berada di koefisien korelasi (0,60-0,799), dan memperoleh
nilai positif yang berarti hubungan positif maksudnya, semakin baik
komunikasi maka baik juga peningkatan pelayanan yang dilakukan.
Sebaliknya, semakin buruk komunikasi maka akan buruk juga

peningkatan pelayanannya.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan maka saran yang dapat

diberikan dalam penelitian ini adalah :

1.

Pengelola yang berada di layanan sirkulasi agar dapat lebih
meningkatkan lagi komunikasi interpersonal dalam melayani
pemustaka yang berkunjung di Perpustakaan Fakultas UIN Raden
Fatah Palembang. Salah satunya pengelola dapat mengevaluasi
tentang komunikasi yang terjalin antara pemustaka kurang maksimal.
Tujuannya agar dapat memahami apa yang dibutuhkan oleh
pemustaka dan dapat mengatasi masalah atau keluhan yang
dibutuhkan oleh pemustaka.

Walaupun hasil dari penelitian ini baik tetapi pihak perpustakaan
hendaknya memperhatikan sarana dan prasarana terutama dibagian

layanan sirkulasi dan layanan referensi agar dalam melayani
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pemustaka tidak terhambat dan pengelola tidak juga kesulitan dalam
melayani pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan, tidak hanya
itu perpustakaan harap meninjau ulang koleksi agar lebih up to date

demi menunjang referensi perkuliahan mahasiswa.
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