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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik 

Individu Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Palembang.  

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode pendekatan 

kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling 

yaitu dengan metode sampling jenuh. Penentuan sampel pada metode sampling 

jenuh adalah semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampel yang 

digunakan sebanyak 39 responden dan responden pada penelitian ini yaitu 

karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan riset kepustakaaan 

dengan skala likert yang masing-masing sudah di ujicobakan dan telah memenuhi 

syarat validitas dan reliabilitas. Teknik uji instrumen (kuesioner) yang dilakukan 

adalah uji asumsi klasik, uji hipotesis (uji t, uji F dan uji koefisien determinasi). 

Sedangkan pengolahan data menggunakan Aplikasi IBM SPSS 21.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Karakteristik Individu 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Kerjasama 

Tim berpengaruh positif dan signiifkan terhadap Kinerja Karyawan, (3) 

Karakteriatik Individu Dan Kerjasama Tim berpengaruh posistif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Kerjasama Tim, Kinerja 

Karyawan. 
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