PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KERJASAMA TIM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK SYARIAH MANDIRI

KANTOR CABANG PALEMBANG

RADEN FATAH
PALEMBANG

Oleh :
KUKUH BAGUS PRAYUDI

NIM : 1636300123

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG

2020



G PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH
&\ uln% FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

RAREILIANS™ UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. Prof. KH. Zainal Abidin Fikri, Teleﬁn 0711 353276, Palembang 30126
Formulir E4
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH

Judul Skripsi : Kukuh Bagus Prayudi

Nim/Program Studi  : 1636300123 / S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Karakteristik Individu Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang
Telah diterima dalam ujian munaqasyah pada tanggal

PANITIA UJIAN SKRIPSI
Tanggal Pembimbing Utama : Muhammad Rusdi, S.E., M.Sc
tt %”’/
Tanggal Pembimbing Kedua : Rachmania, S.E., M.Si

iy

: B@ya Azwari, M.BA., Ak

Tanggal Penguji Utama
& o
Tanggal Penguji Kedua : M. Igbal, S.H., M.E
(RS
Tanggal Ketua : Dian Pertiwi, S.E.I, M.S.I

L ﬁdﬂ\?

Tanggal Sekretaris : Aryanti, S.E., M.M
(R



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RADEN FATAH UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. Prof. KH. Zainal Abidin Fikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

<P PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH
&\u?n@

Formulir D.2

Hal : Mohon Izin Penjilidan Skripsi Tbu Wakil Dekan 1
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa :

Nama :  Kukuh Bagus Prayudi
Nim/Jurusan : 1636300123 / S1 Perbankan Syariah
Judul Skripsi : Karakteristik Individu Dan Kerjasama Tim Terhadap
- Kineja Karyawan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Palembang.

Telah selesai melaksanakan perbaikan, terhadap skripsinya sesuai dengan arahan dan petunjuk
dari para penguji. Selanjutnya, kami mengizinkan mahasiswa terscbut untuk menjilid skripsinya
agar dapat mengurus ijazahnya.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatianya kami ucapkan terima kasih.

Palembang, Desember 2020 <

Penguji Utama Penguji Kedua

1748 =

Dr. Peny Cahava Azwari, MLBA., Ak M. Igbal, S.H., ML.LE
NIP. 197701312000031002 NIP. 198910312019031007




AVA

&\ e PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH
uin FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
e UIN RADEN FATAH PALEMBANG

Alamat : JI. Prof. KH. ZainalAbidinFikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

PENGESAHAN
Skripsi Berjudul : Pengaruh Karakteristik Individu dan Kerjasama Tim terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang
Palembang
Ditulis oleh :  Kukuh Bagus Prayudi
NIM : 1636300123

Telah dapat diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi

Palembang, 29 Desember 2020
Dekan,

Umeess =
7T WMENTE ,

. Dr. A/ dhnaidi, M.A.
NIP. 1769¢1241998031006



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Kukuh Bagus Prayudi
NIM : 1636300123

Program Studi : S1 Perbankan Syariah
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi  :  Pengaruh Karakteristik Individu Dan Kerjasama Tim
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah Mandiri

Kantor Cabang Palembang.

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian atau karya saya sendiri, kecuali bagian-bagian yang dirujuk sumbernya.
Apabila ternyata dikemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat
atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya Dbersedia
mempertanggungjawabkan sckaligus menerima sanksi berdasarkan aturan tata

tertib yang berlaku di Univesitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak dipaksa oleh

pihak manapun.

Palembang, 09 November 2020

Yang menyatakan,

\\\\ S

&b0o0

NAMRIBU RUPIAH
£)

Kukuh Bagus Prayudi
NIM. 1636300123




A KEMENTRIAN AGAMA

N9, UIN RADEN FATAH PALEMBANG
uln PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM
1 - FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat J1. Prof. K. H. Zanal Abidin Fikry, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir C
Hal : Persetujuan Skripsi Untuk Diuji
Kepada Yth
Ketua Prodi S1Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah Palembang

Assalamualaikum Wr. Wb,

Kami menyampaikan bahwa skripsi mahasiswa:

Nama Kukuh Bagus Prayudi
NIM/Program Studi 1636300123 / S1 Perbankan Syariah
Judul Skripsi Pengaruh Karakteristk Individu Dan Kerjasama Tim Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah Mandin Kantor Cabang

Palembang

Telah selesai dibimbing seluruhnya dan dapat diajukan untuk mengikutt Upan Kemprehensif
dan Sidang Munagosyah Ujian Skripsi

Demikianlah pemberitahuan dari kami, bersama ini kami lampirkan skripsi mahasiswa yang
bersangkutan.

Wassalamu'alaikum, Wr. Wb.

Palembang, 25 September 2020

Pembimbing 1 Pempymbing 11
%::f_

Muhammad Rusdi, S E.. M .S¢ Rachmama, S .. M.S1

NIP. 1970130200604 1001 NIP.198406042019032008



A KEMENTRIAN AGAMA
&\H UIN RADEN FATAH PALEMBANG
uin PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM
Rt FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat JI. Prof K.H. Zainal Abidin Fikry, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir C.2
NOTA DINAS
Kepada Yth.
Ketua Prodi S 1Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah Palembang

Assalamualaikum Wr. Wb,
Disampaikan dengan Hormat, setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap

naskah skripsi berjudul:

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KERJASAMA TIM TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG
PALEMBANG

Yang ditulis Oleh:

Nama - Kukuh Bagus Prayudi
NIM - 1636300123
Program Studi : §1 Perbankan Syariah

Saya berpendapat bahwa Skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada fakultas ekonomi dan

bisnis Islam untuk diajukan dalan ujian Komprehensif dan sidang Munagosyah ujian skripsi.

Wassalamu ‘alaikum, Wr. Wh.
Palembang, 25 September 2020

Pembimbing |

%:__‘:_'{
Muhammad Rusdi, S £, M .Sc¢ Rachmama, S E_M.Si
NIP. 1970130200604 1001 NIP.198406042019032008

Vi



PEDOMAN TRANSLITERASI

Untuk memudahkan dalam penulisan lambing bunyi huruf, dari
bahasa Arab ke Latin, maka penulisan transliterasi Arab ke Latin bagi
mahasiswa S1 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah Palembang pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan No. 0543b/U/1987, tanggal 22

Januari 1987.

A. Konsonan Tunggal

No | Nama | Huruf Keterangan Huruf Latin
Latin
1 | Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 - Ba B Be
< Ta’ T Te
4 & Sa’ S Es (dengan titik di
atas)
d Jim J Je
6 z Ha’ H Ha (dengan titik di
bawah)
7 & Kha Kh Ka dan Ha
8 K| Dal D De
9 3 Zal z Zet (dengan titik di
atas)
10 J Ra’ R Er
11 3 Zai z Zet
12 3 Sin S Es
13 G Syin Sy es dan ye

Vii



14

ol Shad S Es (dengan titik

bawah)

15 ol Dhad D De (dengan titik
bawah)

16 b Ta’ T Te (dengan titik di
bawah)

17 b5} Za’ Z Zet (dengan titik di
bawah)

18 g ‘ain ‘ Koma di atas

19 £ Gayn G Ge

20 ] Fa’ F Ef

21 & Qaf Q Qi

22 & Kaf K Ka

23 Jd Lam L El

24 p Mim M Em

25 ) Nun N En

26 K) w W We

27 1) H H Ha

28 3 ¢ Apostrof Apostrof

29 S Y Y Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

dac Ditulis ‘iddah

C. Ta’ Marbutah

1. Bila mati maka ditulis h

an Ditulis Hibbah
i Ditulis Jizyah

Ada pengecualian terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti kata sholat, zakat. Akan tetapi bila

viii



diikuti oleh kata sandang ““al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h

2. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harokat, fathah, kasrah dan

dammah maka ditulis t

el ¥ dal 8 Ditulis Karamah al-auliya’
D. Vokal Pendek
Tanda Nama Huruf Latin Nama
-------- Fathah A A
-------- Kasroh i i
-------- Dammah u u
E. Vokal Panjang
Nama Tulisan Arab Tulisan Latin
Fathah + alif + ya ddala Jahiliyyah
Fathah + alif layyinah (P Yas’a
Kasrah + ya’ mati p s Karim
Dammah + wawu mati o2 b Furud
F. Vokal Rangkap
Tanda Nama Gabungan Nama Contoh
Huruf
& Fathah dan Al Adan | (ai) asin
ya’ mati A dan u (au)
Fathah dan Au 3
= waw mati dst




. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan

dengan Apostrop

i) Ditulis A’antum
XY Ditulis U’iddat
S ol Ditulis La’in syakartum

. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti oleh huruf gomariyah

Syl sl Ditulis Al-Quran
ldd) Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti oleh huruf syamsiyah ditulis dengan menggandakan
huruf syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf

(el) nya

s laud)

Ditulis

As-sama’

]

Ditulis

Asy-syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut

pengucapannya dan menulis penulisannya.

U g dl g Ditulis Zawi al-furud
Aol Ja) Ditulis Ahl as-sunnah
5 gaill Jal Ditulis Ahl an-nadwah




MOTTO

“Hidup Sekali, Hiduplah Yang Berarti”
“Sukses Yaitu Saat Persiapan Dan Kesempatan Bertemu”
“Hasil Tidak Akan Mengkhianati Usaha”

- Kukuh Bagus Prayudi -

PERSEMBAHAN :

Sujud Syukurku Kepada engkau Yaa Allah, Rabb Semesta alam yang Maha
Agung dengan segala kasih sayang dan rahmat-nya. Semoga keberhasilan
penyelesaian skripsi ini menjadi satu langkah awal untuk masa depanku
dalam meraih cita-cita.

Dengan ini kupersembahkan sebuah karya untuk orang-orang tersayang :

1. Bapak saya ( Pramujiana ) dan Ibu saya ( Agustini ) yang senantiasa
mendo’akan dan memberikan dukungan serta kasih sayangnya dalam
setiap langkah ini.

2. Adik perempuanku (Anis Noviyati) yang selalu memberi dukungan
dan semangat menuju lebih baik.

3. Para staff, Dosen/Civitas Akademika, terutama kedua dosen
pembimbingku.

4. Sahabat dan teman-teman seperjuanganku.

5. Almamater kebangaanku UIN Raden Fatah Palembang

Xi



PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KERJASAMA TIM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK SYARIAH MANDIRI
KANTOR CABANG PALEMBANG

Kukuh Bagus Prayudi
UIN Raden Fatah Palembang

E-mail : kukuhbagusll@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik
Individu Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Palembang.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode pendekatan
kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling
yaitu dengan metode sampling jenuh. Penentuan sampel pada metode sampling
jenuh adalah semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampel yang
digunakan sebanyak 39 responden dan responden pada penelitian ini yaitu
karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang.

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan riset kepustakaaan
dengan skala likert yang masing-masing sudah di ujicobakan dan telah memenuhi
syarat validitas dan reliabilitas. Teknik uji instrumen (kuesioner) yang dilakukan
adalah uji asumsi Klasik, uji hipotesis (uji t, uji F dan uji koefisien determinasi).
Sedangkan pengolahan data menggunakan Aplikasi IBM SPSS 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Karakteristik Individu
berpengaruh posistif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Kerjasama
Tim berpengaruh positif dan signiifkan terhadap Kinerja Karyawan, (3)
Karakteriatik Individu Dan Kerjasama Tim berpengaruh posistif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci :  Karakteristik Individu, Kerjasama Tim, Kinerja
Karyawan.
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