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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di analisis data dan 

pembahasan tentang pengaruh Kepercayaan, Kualitas Produk, 

Harga dan Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang, 

maka kesimpulan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kepercayaan tdak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan keputusan pembelian online pengguna shopee pada 

mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang dengan nilai thitung 

0,860 < ttabel 1,661 dengan signifikansi 0,392 > 0,05. 

2. Kualitas produk tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan keputusan pembelian online pengguna shopee pada 

mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang dengan nilai thitung 

0,893 < ttabel 1,661 dengan taraf signifikansi 0,374 > 0,05. 

3. Harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

keputusan pembelian online pengguna shopee pada mahasiswa 
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UIN Raden Fatah Palembang dengan nilai thitung  4,557 >  ttabel 

1,661 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05. 

4. Kemudahan berpengaruh dan siginifikan terhadap keputusan 

keputusan pembelian online pengguna shopee pada mahasiswa 

UIN Raden Fatah Palembang dengan nilai thitung  3,015 > ttabel -

1,661 dengan signifikansi 0,003 < 0,05. 

5. Kepercayaan, kualitas produk, harga dan kemudahan secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online 

dengan nilai Fhitung > Ftabel (61,503 > 2,70) dengan siginifikansi 

0,000 < 0,05. 

 

B. Saran  

Berdasarkan dari hasil kesimpulan yang telah diuraikan 

diatas, maka penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Produsen 

Untuk meningkatkan kepercayaan konsumen, 

meningkatkan kualitas produk, mempertahankan 

persaingan harga dengan produsen lainnya serta 

mempertahankan kemudahan dalam penggunaan situs. Hal 
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ini berguna untuk meningkatkan penjualan dimasa yang 

akan datang. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Pada penelitian ini membahas empat variabel bebas yaitu 

kepercayaan, kualitas produk, harga dan kemudahan yang 

mempengaruhi variabel terikat yaitu keputusan pembelian 

online. Disarankan untuk penelitian selanjutnya menambah 

variabel-variabel lain yang dapat mengembangkan 

penelitian. 
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