
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang dilakukan, maka 

kesimpulan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Terdapat Pengaruh antara persepsi manfaat Terhadap Kepuasan 

kepuasaan penggunaan layanan E-Banking pada BRI Syariah Jln, Kapt. 

A, Rivai Palembang. Hal ini ditunjukan roleh nilai thitung > ttabel (3,638 > 

1,984) dengan signifikan 0,001 < 0,05. Maka persepsi manfaat 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Kepuasan penggunaan 

layanan E-Banking. 

2. Terdapat pengaruh antara persepsi resiko terhadap Kepuasan kepuasaan 

penggunaan layanan E-Banking pada BRI Syariah Jln, Kapt. A, Rivai 

Palembang. Hal ini ditunjukan oleh nilai thitung> ttabel (4,886 > 1,984) 

dengan signifikan 0,002 < 0,05. Maka motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan penggunaan layanan E-Banking. 

3. Terdapat pengaruh antara keamanan terhadap Kepuasan penggunaan 

layanan E-Banking pada BRI Syariah Jln, Kapt. A, Rivai Palembang. 

Hal ini ditunjukan oleh nilai thitung> ttabel (5,270 > 1,984) dengan 

signifikan 0,001 < 0,05. Maka keamanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan penggunaan layanan E-Banking.  



 

4. Terdapat pengaruh antara persepsi manfaat, persepsi resiko dan 

keamanan Terhadap Kepuasan penggunaan layanan E-Banking pada 

BRI Syariah Jln, Kapt. A, Rivai Palembang. Hal ini ditunjukan oleh nilai 

fhitung> f tabel( 3,680 > 2,70). Yang artinya  secara simultan variabel 

independen persepsi manfaat, persepsi resiko dan keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan penggunaan layanan E-Banking.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka penulis memberikan 

beberapa saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1. BRI Syariah Palembang diharapkan mampu meningkatkan tingkat 

manfaat terhadap kepuasan nasabah penggunaan layanan E-Banking. 

Sehingga meningkat pula nasabah yang akan menggunakan layanan 

E-Banking pada BRI Syariah Palembang. 

2. BRI Syariah Palembang diharapkan mampu menurunkan tingkat 

resiko penggunaan dalam pengoperasian layanan E-Banking. 

Sehingga dengan rendahnya tingkat resiko maka meningkat pula 

nasabah yang akan menggunakan layanan E-Banking pada BRI 

Syariah Palembang. 

3. BRI Syariah Palembang diharapkan mampu meningkatkan keamanan 

layanan e-banking itu sendiri. Sehingga meningkat pula nasabah yang 

akan menggunakan layanan E-Banking pada BRI Syariah Palembang 
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