BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
bentuk perilaku agresif driver ojek pangkalan di JM Sukarami
Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang berupa perilaku agresif
fisik meliputi memukul objek, menarik kerah jaket dan menendang
body motor, bentuk lainnya berupa perilaku agresif verbal meliputi
memaki, mengeluarkan kata-kata kasar yang tidak pantas. Selain
itu, dapat diketahui juga faktor-faktor yang memicu perilaku
agresif driver ojek pangkalan di JM Sukarami Kecamatan Alang-
Alang Lebar Palembang, antara lain faktor alkohol dan
penggunaan zat adiktif, faktor meningkatnya suhu udara (cuaca),
perbedaan tarif antara driver ojek pangkalan dan driver ojek
online, dan adanya penurunan penghasilan

5.2 Saran
Adapun saran yang diajukan peneliti dari hasil penelitian
ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi para subjek, peneliti berharap subjek dapat
menghilangkan perilaku agresif ataupun sikaparogan yang
ada dalam diri sehingga di kemudian hari tidak lagi terjadi
perselisihan antara ojek pangkalan dan ojek online

b. Bagi masyarakat, hendaknya dapat lebih peka terhadap
permasalahan yang ada pada lingkungan sekitarnya dan
dapat menjadi hakim yang baik dalam mencegah selisih
paham antara ojek pangkalan dan ojek online yang terlibat
dalam masalah personal.

c. Bagi pemerintahan ataupun pihak yang berwajib, agar
lebih memperhatikan kembali daerah sekitarnya agar
kedepannya dapat lebih mudah di atur dan diberikannya
kebijakan-kebijakan yang fungsi dan tugasnya
mempersatukan.
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