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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi service mobil serta hasil 

akhir dari setiap proses kegiatan dan tahapan perancangan yang telah 

direncanakan dan diuraikan pada bab sebelumnya, maka sistem informasi service 

mobil yang diharapkan memiliki fungsi dan manfaat untuk membantu pelanggan 

dalam melakukan service pada kendaraannya. 

Adapun  sistem ini dapat digunakan oleh pelanggan dengan  menggunakan 

mobile phone dengan bahasa pemrograman java android , serta bagi admin 

menggunakan dukungan server dan browser untuk mengelola data-data yang ada 

dalam sistem ini.  

 

4.2 Pembahasan 

4.2.1 Tampilan sistem menu login 

Tampilan sistem menu login merupakan menu untuk admin dan pimpinan 

masuk kedalam sistem. 

Tampilan sistem menu login adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 4.1 Tampilan sistem menu login. 
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4.2.2 Tampilan sistem admin kelola suku cadang 

Tampilan sistem menu admin kelola suku cadang, merupakan menu yang 

dikelola oleh admin. Berupa input suku cadang dan update suku cadang yang 

sudah ada. 

Tampilan sistem menu admin kelola suku cadang adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.2 Tampilan sistem menu admin kelola suku cadang. 
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4.2.3 Tampilan sistem menu admin kelola jenis service. 

Tampilan sistem menu admin kelola jenis service, merupakan menu yang 

dikelola oleh admin. Berupa input jenis service yang baru dan update tarif jenis 

service yang sudah ada. 

Tampilan sistem menu admin kelola jenis service adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.3 Tampilan sistem menu admin kelola jenis service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

4.2.4 Tampilan sistem menu admin lihat daftar pelanggan. 

Pada menu ini, admin dapat melihat semua daftar pelanggan yang telah 

terdaftar dalam sistem informasi service mobil. Admin dapat mengetahui 

informasi pelanggan seperti nama pelanggan, nomor telepon pelanggan, alamat 

pelanggan dan password. 

Tampilan sistem menu admin lihat daftar pelanggan adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.4 Tampilan sistem menu admin lihat daftar pelanggan. 
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4.2.5 Tampilan sistem menu admin kelola layanan service. 

Pada menu ini, admin dapat mengelola permintaan layanan service yang 

diajukan oleh pelanggan. 

Tampilan sistem menu admin kelola layanan service adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.5 Tampilan sistem menu admin kelola layanan service. 
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4.2.6 Tampilan sistem menu  laporan suku cadang. 

Pada menu ini, pimpinan dapat melihat dan menyetak laporan suku cadang. 

Tampilan sistem menu pimpinan laporan suku cadang adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.6 Tampilan sistem menu pimpinan laporan suku cadang. 

 

4.2.7 Tampilan sistem menu  laporan pelanggan. 

Pada menu ini, pimpinan dapat melihat dan menyetak laporan pelanggan. 

Tampilan sistem menu pimpinan laporan pelanggan adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.7 Tampilan sistem menu pimpinan laporan pelanggan. 

 

 

 



58 
 

4.2.8 Tampilan sistem menu  laporan service. 

Pada menu ini, pimpinan dapat melihat laporan service perbulan dan 

menyetaknya. 

Tampilan sistem menu pimpinan laporan service adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.8 Tampilan sistem menu pimpinan laporan service. 

 

4.2.9 Tampilan sistem menu  daftar petugas service. 

Pada menu ini, pimpinan dapat melihat dan menyetak daftar petugas service. 

Tampilan sistem menu pimpinan daftar petugas service adalah sebagai 

berikut: 

 

Gambar 4.9 Tampilan sistem menu pimpinan daftar petugas service. 
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4.2.10 Tampilan sistem menu daftar survey. 

Tampilan sistem menu daftar survey menampilkan semua permintaan service 

oleh pelanggan yang akan disurvey oleh petugas service. 

Tampilan sistem menu daftar survey adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.10 Tampilan sistem menu daftar survey. 
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4.2.11 Tampilan sistem menu registrasi. 

Pada menu ini pelanggan yang belum terdaftar, harus melakukan registrasi 

dulu, berupa data nomor telepon, password, nama, alamat dan foto. 

Tampilan menu registrasi adalah sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan sistem menu registrasi. 
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4.2.12 Tampilan sistem menu utama. 

Tampilan menu utama berupa : nama pelanggan, kode_pelanggan,  menu 

profil,  menu layanan service,  menu riwayat service dan menu logout . 

Tampilan menu utama adalah sebagai berikut : 

 

 

Gambar 4.12 Tampilan sistem menu utama. 
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4.2.13 Tampilan sistem menu profil. 

Tampilan sistem menu profil menampilkan informasi data pelanggan. 

Pelanggan juga dapat mengupdate data pelanggan, seperti nomor telepon, 

password, nama pelanggan, alamat serta foto pelanggan. 

Tampilan sistem menu profil adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.13 Tampilan sistem menu profil. 
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4.2.14 Tampilan sistem menu layanan service. 

Tampilan sistem menu layanan service adalah fitur yang paling penting dalam 

sistem ini, di mana pelanggan dapat mengajukan layanan service melalui menu 

ini. Dengan menginput merek kendaraan, nomor polisi dan keluhan yang 

berhubungan dengan kendaraan tersebut. 

Tampilan sistem menu layanan service adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.14 Tampilan sistem menu layanan service. 
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4.2.15 Tampilan sistem menu riwayat service. 

Tampilan sistem menu riwayat service menampilkan semua riwayat service 

yang pernah diajukan oleh pelanggan tersebut. 

Tampilan sistem menu riwayat service adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.15 Tampilan sistem menu riwayat service. 
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4.3 Pengujian 

Testing dilakukan untuk memeriksa fungsional dari perangkat lunak, dengan 

dilakukannya testing dapat mengetahui kelemahan (kekurangan) pada sistem serta 

mempermudah dalam perbaikannya dan dapat mengetahui apakah sistem tersebut 

telah sesuai dengan tujuan atau tidak, adapun metode pengujian yang digunakan 

pada sistem ini adalah metode pengujian black box, pengujian black box berfokus 

pada persyaratan fungsional sistem, Berikut tabel-tabel pengujian sistem: 

 

Tabel 4.1 Pengujian fungsi tampilan dari sistem informasi service mobil. 

Menu Input Output Status 

Form 

Registrasi  

Input data nama, 

alamat, nomor 

telepon dan 

password 

Tersimpan di dalam 

database pelanggan, dan 

dapat ditampilkan dalam 

menu profil  

Berjalan 

dengan benar 

Halaman 

profil 
Tombol simpan 

Data pelanggan dapat di 

update 

Berjalan 

dengan benar  

Halaman 

layanan 

service 

Input permintaan 

layanan service 

Data tersimpan dan dapat 

ditampilkan dalam 

halaman riwayat 

 

Berjalan 

dengan benar  

 

Menu keluar 

 

Tombol keluar 

Menampilkan tombol 

keluar dan kembali 

kehalaman menu utama 

Berjalan 

dengan benar  

 

 

Tabel 4.2  Pengujian kinerja sistem menu admin. 

Menu Input Output Status 

Halaman suku 

cadang 

Input data suku 

cadang 

Menampilkan data suku 

cadang 

Berjalan 

dengan benar 
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Halaman jenis 

service 

Input data jenis 

service 

Menampilkan data jenis 

service 

Berjalan 

dengan benar 

Halaman 

layanan 

service 

Update layanan 

service 

Menampilkan data 

layanan service 

Berjalan 

dengan benar 

 

 

Table 4.3 Pengujian Fungsi Sistem Menu Petugas Service 

Menu Status 

Ambil Permintaan Berjalan Dengan Benar 

 

 

Table 4.4 Pengujian Kinerja Sistem Menu Pimpinan 

Menu Output Status 

Laporan Suku Cadang Menampilkan data 

suku cadang 

Berjalan Dengan Benar 

Laporan Pelanggan Menampilkan 

daftar pelanggan 

Berjalan Dengan Benar 

Laporan Service Menampilkan 

laporan service 

perbulan 

Berjalan Dengan Benar 

Daftar Petugas Menampilkan 

Daftar petugas 

service 

Berjalan Dengan Benar 

 

 

Pengujian diatas dilakukan untuk mengetahui fungsi kinerja sistem dari 

masing-masing menu fungsi aplikasi dalam sistem algoritma yang dirancang 

dalam aplikasi ini, semua fungsi akan di cek berdasarkan kinerja kegunaan dari 

masing-masing menu, jika semua kinerja sesuai dengan fungsi maka akan 
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dilampirkan status dari masing-masing menu dalam aplikasi, semua fungsi yang 

tertera dalam aplikasi berfungsi dengan benar sesuai yang diharapkan oleh 

pengguna dan user. 

 

 


