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ABSTRAK

PENGARUH RELIGIUSITAS, PRODUK DAN CITRA BANK
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK SUMSEL
BABEL CABANG SYARIAH PALEMBANG

Putri Yuliana Gilda Arizka
Nim. 1710603039
E-mail: yulianaputri204@gmail.com
Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang, 2021

Pada penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui
pengaruh Religiusitas (X1), Produk (X2) dan Citra Bank (X3) terhadap
Keputusan (Y) menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode
penelitian kuantitatif melalui penyebaran kuesioner yang ditunjukan kepada
nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang pada tahun 2021.
Sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik
accidental sampling, kemudian data yang diperoleh diolah menggunakan
aplikasi SPSS versi 21. Analisis meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik,
uji regresi linier berganda, uji hipotesis.

Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa variabel
Religiusitas, Produk dan Citra Bank berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang

Kata kunci : Religiusitas, Produk, Citra bank, dan Keputusan Nasabah
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah sudah sangat dikenal oleh masyarakat, hal
ini disebabkan karena perbankan syariah ikut andil dan memiliki
kontribusi dalam perkembangan industri perbankan yang ada di
Indonesia. Kinerja bank syariah dapat diketahui ketika terjadi badai
krisis ekonomi yang melanda Indonesai pada tahun 1998 yang
kemudian menyebabkan hancurnya perekonomian Indonesia. Pada
saat itu banyak perbankan konvesional mengalami penurunan yang
sangat drastis pada sistem manajemen moneter perbankan karena
tingginya nilai suku bunga akibat melemahnya nilai tukar rupiah,
akan tetapi perbankan syariah relatif lebih baik dan dapat bertahan
serta berusahan menunjukan adanya perkembangan dengan kondisi
tersebut.

Dukungan  yang  diberikan  pemerintah  terhadap
perkembangan perbankan syariah di Indonesia diwujudkan dengan
diterbitkannya UU No.21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah.
Dengan munculnya Undang-undang yang membahas tentang
Perbankan Syariah, tidak hanya memberikan landasan hukum yang

kuat bagi industri perbankan syariah nasional, tetapi juga



memberikan lingkungan untuk berkembangannya industri
yang lebih mapan dan kondusif. Undang-undang perbankan syariah
secara umum juga memberikan arah kebijakan dan bentuk industri
perbankan syariah ke depan, bahkan juga menegaskan keberadaan
beberapa lembaga yang menjadi infrastruktur penting bagi
perbankan syariah seperti Dewan Syariah Nasional (DSN), Majelis
Ulama Indonesia (MUI) dan Peradilan Agama.*

Berdasarkan data yang dihimpun perbankan syariah
November 2017 diantaranya Bank Umum Syariah (BUS) mencapai
14 unit, Unit Usaha Syariah (UUS) telah mencapai 20 unit dan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) telah mencapai 164 unit saat
ini. 2

Beberapa bank syariah di Palembang salah satunya Bank
Sumsel Babel Syariah yang merupakan Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Bank Sumsel Babel

Syariah merupakan Bank Pembangunan Daerah bersama Provinsi

Sumatera Selatan yang berorientasi kepada pembangunan ekonomi

1 Ainu Lutfia, “Pengaruh Religiusitas, Produk Dan Citra Bank Terhadap
Keputusan Nasabah Untuk Menabung Di BPRS Artha Amanah Ummat Ungaran Dengen
Minat Sebagai Variabel Intervening “ (Skripsi, Salatiga, Institut Agama Islam Negeri
2020) hal.2

2 Nurul Khotimah, “ Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan, Citra Perusahaan Dan
Sistem Bagi Hasil Terhadap Minat Nasabah Menabung Dan Loyalitas Bank Syariah
Mandiri “ (Jurnal llmu Ekonomi & Manajemen Vol 05 No 01 April 2018) hal.37



masyarakat, banyaknya cabang yang dimiliki di Sumatera
Selatan yang memberikan kemudahan masyarakat untuk bisa
memenuhi tuntutan perkembangan perbankan dan upaya untuk dapat
melakukan kegiatan perbankan yang baik dan halal.
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Perkembangan jumlah tabungan bank sumsel babel syariah
tidak terlepas dari peran kantor cabang sebagai salah satu alternatif
dalam memperoleh dana pihak ketiga. Salah satu kantor cabang bank
sumsel babel syariah yang berperen dalam memperoleh dana pihak

ketiga adalah bank sumsel babel cabang syariah Palemban



Potensi bank syariah berdasarkan populasi penduduk
Indonesia berdasarkan jumlah penduduk Indonesia tahun 2020
berjumlah 270 juta jiwa, dengan jumlah penduduk menengah keatas
89,80% dan jumlah penduduk muslim 87,20% dari total penduduk
Indonesia tahun 2020, jumlah nasabah perbankan syariah itu sendiri
di Indonesia termasuk kecil hanya 12% dari total jumlah penduduk
muslim di Indonesia hal ini seharusnya jumlah penduduk muslim
memiliki potensi untuk menjadi customer di bank syariah sebagai
tempat menabung. Jika penduduk muslim di Indonesia memiliki
komitmen beragama atau keyakinan yang baik, maka akan
menerepkan ajaran agamanya secara maksimal dalam kehidupan
sehari-hari termasuk memilih lembaga keungan yang sesuai dengan
prinsip Islam. Kurangnya akan kepercayaan penduduk muslin
tentang bank syariah bahwa bank syariah berjalan sesuai dengan

hukum islam.

Dalam dana pihak ketiga sudah banyak bank syariah yang
menawarkan berbagai macam produk tabungan sehingga bank
sumsel babel cabang Syariah dituntut untuk mengembangkan secara
terus-menerus produk dan jasa agar dapat terus eksis di dunia

perbankan oleh karena itu bank sumsel babel cabang syariah harus



mempertahankan dan meningkatkan jumlah nasabah setiap
tahunnya, maka bank sumsel babel cabang syariah harus kreatif
dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan nasabah sehingga akan
mempengaruhi  keputusan yang natinya bisa meningkatkan
persentase pada bank umum syariah.

Dari keseluruhan organisasi bukan hanya sekedar citra atas
pelayanan dan produk saja, citra di bentuk dari banyak hal seperti
sejarah atau riwayat hidup perusahaan yang gemilang melalui
berbagai macam penghargaan, dan kualitas produk, membangun
citra tidaklah mudah bagi suatu organisasi sering kali Kkita
mendengar bahwa sutau organisasi mempunyai citra yang buruk dan
tidak jelas tentu akan menimbulkan dampak negatif bagi organisasi
itu sendiri. Perkembangan dan perbaikan citra harus didasarkan pada
Kinerja yang baik dan komunikasi yang di berikan yang dapat
memperngaruhi perilaku individu yang berperan membentuk kesan
positif yang nantinya dijadikan sebagai pertimbangan dalam
pengambilan keputusan yang bisa membantu meningkatka
kepercayaan akan bank syariah bahwa bnak syariah berjalan sesuai
denga hukum Islam yang nantinya bisa meningkatkan persentase

bank umum syariah itu sendiri.



Keputusan nasabah untuk bergabung di bank syariah dapat
dipengaruhi oleh adanya suatu minat atau keinginan. Ada beberapa
alasan yang dapat menjadi pertimbangan nasabah dalam melakukan
keputusan diantaranya adalah karena religiusitas keyakinan atas
dasar hukum Islam bank syariah, produk yang ditawarkan oleh
perbankan syariah dan citra perbankan yang dapat mempengaruhi
kesan seorang individu tentang perusahaan perbankan. Keputusan
merupakan pilihan seorang konsumen dalam melakukan pembelian
suatu produk yang diawali oleh adanya kesadaran dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginan.® Seorang individu membutuhkan waktu
tertentu untuk mempertimbangkan suatu hal dalam pengambilan
keputusan, maka bisa menjadi peluang bagi para pemasar untuk
melakukan tindakan dalam menyakinkan pembelian yang pada

akhirnya seorang konsumen akan memberikan keputusannya.

Salah satu faktor pembuat keputusan adanya religiusitas yang
merupakan suatu sistem simbol, keyakinan, nilai dan perilaku yang
terlembaga dimana semuanya berpusat pada persoalan-persoalan

yang dihayati melalui hati nurani dan sikap personal. melalui sebuah

3 Nurul Khotimah, “Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan
Sistem Bagi Hasil, Terhadap Minat Nasabah Menabung dan Loyalitas di Bank Syariah
Mandiri (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Gresik)”,( Jurnal lImu Ekonomi
& Manajemen Vol.05 No.01 April 2018) hal.38



ekspresi  spiritual seseorang yang berkaitan dengan
keyakinan. Dengan adanya keyakinan maka bank sumsel babel
cabang syariah mempertahankan prinsip syariah yang sesuai dengan
ekonomi Islam.

Telebih lagi produk merupakan tujuan utama bagi nasabah
untuk memenuhi kebutuhannya, tentu pemahaman nasabah
mengenai produk bank sumsel babel cabang syariah cabang
Palembang sangat penting, karena pengetahuan merupakan dasar
keputusan nasabah dan sangat mempengaruhi ketetarikan untuk
membuat Kkeputusanproduk yang ditawarkan oleh bank ke
nasabahnya memiliki nilai yang lebih baik dibandingkan dengan
produk bank pesaing, produk yang berkualitas tinggi berhasil
diciptakan oleh bank akan memberikan berbagai keuntungan baik
dalam jangka pendek maupun dalam jangka panjang.

Faktor lain yang dianggap dapat menentukan individu
membuat keputusan menjadi nasabah yaitu citra bank. Citra dapat
dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul dalam benak nasabah
ketika menginggat suatu citra tertentu, jika nasabah tidak memiliki
pengalaman dangan suatu produk, mereka cenderung untuk
mempercayai citra yang disukai atau yang lebih terkenal. Citra bank

yang kuat akan membuat nasabah bank sumsel babel cabang syariah



Palembang memiliki asumsi positif terhadap merek dari
produk yang ditawarkan oleh bank tersebut, sehingga citra sangat
diperhatikan dalam bank, karena semakin baik citra maka dapat
menimbulkan anggapan positif.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan
adanya research gap dari Kketiga variabel independen yang
mempengaruhi keputusan nasabah adalah sebagai berikut :

Pengaruh religiusitas terhadap keputusan menjadi nasabah
yang diteliti oleh Nur Asia (2017) menyatakan bahwa religiusitas
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menabung di bank syariah.* Hal ini bertentangan dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh Pakkawaru (2018) yang menyatakan
bahwa variabel religiusitas tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan mahasiswa menabung pada bank syariah di kota
Palu.®

Pengaruh produk terhadap keputusan menjadi nasabah yang
diteliti oleh Anisya Rahmawati (2019) menyatakan bahwa produk

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

4 Nur Asia, “Pengaruh Religiusitas,Kelompok Referensi Dan Motivasi Terhadap
Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah”,(Skripsi,Institut Agama Islam
Negeri,Polopo 2017) hal.9

> Pakkawaru, “Pengaruh Tingkat Religiusitas,Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Menabung Dan Informasi Sebagai Variabel Moderating”,(Jurnal, Studi IImu
Syariah Dan Hukum Vol.12 No.2 2018) hal. 365-387



menjadi nasabah®, hal ini bertentangan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Lemiyana (2018) yang menunjukkan bahwa
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah

perbankan syariah.’

Pengaruh Citra Bank terhadap keputusan menjadi nasabah
yang diteliti oleh Seftiani (2017) menyatakan bahwa citra bank
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan nasabah® hal ini
bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rosmalia Igha
Ayu Umayatus Shokhiyah (2020) yang menunjukan bahwa citra
perusahaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

keputusan nasabah untuk menabung.®

Berdasarkan latar belakang dan research gap Yyang
menunjukkan adanya ketidaksamaaan dalam setiap hasil penelitian
diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan

yang dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul:

® Anisya Rahmawati,”Pengaruh Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan
Nasabah Menabung Di Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel
Moderating”,(Skripsi,Institut Agama Islam Negeri,Salatiga 2019) hal.9

’ Lemiyana,”Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Nasabah Perbankan Syariah
“,(Jurnal I-Finance Vol.4 No.1 Juni Tahun 2018) hal.2

8 Seftiani, ” Pengaruh Citra Perusahaan Dan Atribut Produk Terhadap Keputusan
Menabung Nasabah Dalam Perspektif Ekonomi Islam ”,(Skripsi,Universitas Islam Negeri
Raden Intan Lampung,2017) hal. 10

 Rosmalia Igha Ayu Umayatus Shokhiyah, *Pengaruh Kualitas
Pelayanan,Promosi Dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan Nasabah
Menabung”,(Skripsi,Universitas Muhammadiyah Magelang, 2020) hal.9
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“Pengaruh Religiusitas, Produk Dan Citra Bank Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah

Palembang“.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pengaruh Religiusitas terhadap keputusan
menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang ?

2. Bagaimana pengaruh Produk terhadap keputusan menjadi
nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang ?

3. Bagaimana pengaruh Citra Bank terhadap keputusan menjadi
nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang ?

C. Batasan Masalah
Agar penulisan penelitian ini lebih terarah dan tidak melebar
dari topik serta keterbatasan yang ada, maka penulis perlu membuat
batasan masalah, batasan tersebut hanya mengenai pengaruh
religiusitas, produk dan citra bank terhadap keputusan menjadi

nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang
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D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang masalah dan rumusan masalah
yang sudah diuraikan, maka tujuan dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh religiusitas
terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel
Cabnag Syariah Palembang.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh produk terhadap
keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Cabang
Syariah Palembang.
3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra bank terhadap
keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Cabang
Syariah Palembang.
E. Manfaat penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, baik manfaat secara

praktis maupun secara teoritis.
1. Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan ilmu
pengetahuan bagi masyarakat mengenai perbankan syariah
dan juga sebagai sumbangan pemikiran mengenai

perkembangan penelitian yang sudah ada.



2.Manfaat Praktisi
a. Bagi penulis

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi
peneliti menerapkan ilmu dan pengetahuan di bidang
perbankan syariah serta untuk membandingkan konsep-
konsep yang telah dipelajari sebelumnya dengan praktek di
dunia nyata yang tidak ada kaitannya dengan bagaimana
pengaruh religiusitas, produk dan citra bank terhadap
keputusan nasabah pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah

Palembang.

b. Bagi bank

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi bank
syariah sebagai bahan masukan dan salah satu bentuk alat
pengambilan keputusan dalam memajukan sektor perbankan
syariah terutama sehubungan dengan religiusitas, produk dan
citra bank terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palambang, sehingga dapat
mempertahankan dan meningkatkan jumlah nasabah.

c. Bagi akademis

Menambah khazanah pengetahuan dalam mengetahui
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bagaimana pengaruh religiusitas, produk dan citra
bank terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang sebagai masukan pada
penelitian dengan topik yang sama pada masa yang akan

datang.

F. Sistematika Penulisan
Sistematika pada umumnya berisi uraian singkat mengenai
Pokok-pokok bahasan yang terdapat dalam setiap bab penelitian.
Agar dapat memperoleh pembahasan yang sistematik, maka penulis
perlu melakukan penyusunan sistematika sedemikian rupa sehingga
dapat menunjukkan hasil penelitian yang baik dan mudah dipahami.
Adapun sistematika tersebut ialah sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah penelitian,
rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat dari
penelitian dan sistematika penulisan.
Bab Il Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis
Bab ini berisi tentang penelitian terdahulu, landasan teori-
teori yang mendukung penelitian, kerangka pemikiran, dan hipotesis

yang berhubungan dengan pokok pembahasan dan penelitian
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terdahulu serta menjadi dasar acuan teori yang digunakan
dalam analisa penelitian ini.
Bab 11 Metode Penelitian
Bab ini akan menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian,
lokasi penelitian, variabel penelitian, jenis dan sumber data, populasi
dan sampel penelitian, skala pengukuran, intrumen penelitian, teknik
analisis data.
Bab IV Analisis Data dan Pembahasan
Bab ini terdiri dari gambaran umum objek penelitian,
karakteristik responden, data deskriptif, hasil analisis data
(disesuaikan dengan teknik analisis yang digunakan) dan
pembahasan hasil penelitian.

Bab V Penutup

Bab ini merupakan bab terakhir yang meliputi
keberhasilan tujuan dari penelitian yang diteliti penulis, pada bab

ini berisikan tentang kesimpulan dan saran.



	D. KataSandang
	E. Daftar-daftar Singkatan
	F. Lain-lain
	1. Manfaat Teoritis
	Diharapkan penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan bagi masyarakat mengenai perbankan syariah dan juga sebagai sumbangan pemikiran mengenai perkembangan penelitian yang sudah ada.
	2.Manfaat Praktisi
	a. Bagi penulis
	Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi peneliti menerapkan ilmu dan pengetahuan di bidang perbankan syariah serta untuk membandingkan konsep-konsep yang telah dipelajari sebelumnya dengan praktek di dunia nyata yang tidak ada kaitannya den...

