BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengujian pengaruh

akuntabilitas, transaparansi pengelolaan Badan Amil Zakat Nasional

(BAZNAS) Kabupaten Ogan Komering Ilir serta didukung dengan teori

“Trust” dalam kepercayaan yang dikemukakan oleh Moorman at al, maka

penulis mengambil kesimpulan bahwa:

1. Pengaruh Akuntabilitas Terhadap Kepercayaan Muzakki.

Pada variabel akuntabilitas, tabel hasil skor kuesioner dengan
mayoritas responden pada pilihan jawaban memberikan hasil (sangat
setuju dan setuju), yang membuktikan bahwa Badan Amil Zakat
Nasional(BAZNAS) Kabupaten Ogan Komering Ilir sudah baik dalam
akuntabilitas (tanggung jawab).

2. Pengaruh Transparansi Pengelolaan Terhadap Kepercayaan Muzakki.
Pada variabel transparansi pengelolaan, tabel hasil skor kuesioner
dengan mayoritas responden pada pilihan jawaban memberikan hasil
(sangat setuju dan setuju), yang membuktikan bahwa Badan Amil
Zakat Nasional(BAZNAS) Kabupaten Ogan Komering Ilir sudah baik
dalam transparansi pengelolaan.

3. Pengaruh Pengentasan Kemiskinan Terhadap Kepercayaan Muzakki.
Pada variabel pengentasan kemiskinan, tabel hasil skor kuesioner

dengan mayoritas responden pada pilihan jawaban memberikan hasil



(sangat setuju dan setuju), yang membuktikan bahwa Badan Amil
Zakat Nasional(BAZNAS) Kabupaten Ogan Komering Ilir sudah baik
dalam pengentasan kemiskinan.

B. Saran

Berdasarkan simpulan diatas,dapat disampaikan saran sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan bahwasannya terdapat
pengaruh positif antara akuntabilitas, transparansi pengelolaan dan
juga pengentasan kemiskinan terhadap kepercayaan muzakki, oleh
karena itu besar harapan peneliti agar skripsi ini dapat dijadikan acuan
untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat atau muzakki dalam
membayar zakat.

2. Bagi penulis yang akan datang agar penelitian ini selanjutnya dapat
mengembangkan variabel-variabel yang diteliti, karena tidak menutup
kemungkinan bahwa dengan penelitian yang mencakup lebih banyak
variabel akan dapat menghasilkan hasilkesimpulan yang lebih baik

lagi.
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BAZNAS

adan Amil Zakat Nasional
KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

Kayuagung, |# Maret 2021

Nomor : 451.12/ IQ/BAZNAS-OKI/III/2021 Kepada
Lampiran : - Yth. Sdr. Dekan Fakultas
Perihal : Persetujuan Penelitian Ekonomi dan Bisnis Islam
Mahasiswa S1 Manejemen Zakat UIN Raden Fatah Palembang
Dan Wakaf di -
Palembang

Assalamu’alaikum warohmatullohi wabarokatuh.

Teriring salam dan Puji Syukur atas limpahan rahmat dan
hidayah Allah SWT kepada kita sehingga dapat menjalankan aktifitas
sehari-hari. Aamiin

Memperhatikan Surat Sdr. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam  Tanggal 05 Maret 2021, Nomor: B.1742/Un.09/VI.1/
PP.009/11/2020 perihal Permohonan izin penelitian praktikum
Mahasiswa Fakultas Manejemen Zakat dan Wakaf, untuk itu Kami
Pimpinan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Ogan
Komering Ilir Menyetujui Mahasiswa/i:

Nama : Pipit Oktari

NIM 11710604003

Prodi/Jurusan : Manejemen Zakat dan Wakaf Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang

Untuk melaksanakan penelitian di Kantor Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) Kabupaten Ogan Komering llir dan diahir penelitian
diharap untuk memberikan satu set hasil penelitianya untuk arsip dan
perkembangan Baznas Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Demikianlah surat ini kami sampaikan atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu'alaikum warohmatullohi wabarokatuh.

KETUA

Tembusan YTH:
1. Bupati Kabupaten Ogan Komering Ilir (Sebagai Laporan).

Sekretariat : Jalan Letjen Yusuf Singadekane Nomor 01, Kayuagung, Provinsi Sumatera Selatan, (30651)

Call Center : 08127879935/081273708400, Email : baznaskab.okigbazas. goid

Dipindai dengan CamScanner



LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisisan:

1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia dengan

memilih pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i pilih.

2. Mohon untuk mengisi kuesioner dengan subjektif mungkin agar tercapai

tujuan dari penelitian ini.

3. Terdapat lima pilihan alternatif jawaban yaitu:

No Simbol Keterangan Skor
1 SS Sangat Setuju 5
2 S Setuju 4
3 N Netral 3
4 TS Tidak Setuju 2
5 STS Sangat Tidak Setuju 1

Nama :




Umur ::|:|15-20th 21-35 thn |:|35-50thn |:|>

50
Jenis kelamin : D Laki-Laki DPerempuan
Besar zakar per tahun ] <504 )o 500.00¢_].000.000
>1.000.000 []
Lama menjadi Muzakki : [[]<3th 3-5th [ ] >5th
Akuntabilitas (X1)
No Pertanyaan SS | S N TS | STS

Setiap lembaga melaksanakan tugas dengan kejujuran

1 | BAZNAS melaporkan sumber-sumber dana

yang diterima dari masyarakat

2 | Laporan keuangan dari BAZNAS di

publikasikan secara berkala

Lembaga harus memiliki ukuran kinerja yang jelas

3 | BAZNAS melaporkan setiap kegiatan

penyaluran dana zakat

4 | BAZNAS menyalurkan dana dari
masyarakat kepada pihak-pihak yang
berhak menerima (mustahiq) sesuai

dengan syari’at Islam

Lembaga memiliki tata cara pengelolaan keluhan dan pengaduan

5 | BAZNAS menyediakan kotak saran dan
pengaduan untuk masyarakat yang ingin

mengajukan kritik dan saran

6 | BAZNAS juga menyediakan Email untuk




mengirimkan kritik dan saran

Kuesioner Transparansi (Xz)

No

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

Tersedia laporan mengenai pendapatan, pengelolaan keuangan dan asset

yang mudah diakses.

1 | Laporan keuanagan BAZNAS mudah
diakses oleh masyarakat
2 | BAZNAS memberikan kemudahan kepada

masyarat untuk melakukan kontak melalui

email, telpon ataupun yang lainnya.

Terdapat sistem pemberian informasi kepada publik

3

Informasi BAZNAS mudah didapatkan di

media masa

BAZNAS juga mempublikasikan informasi
non keuangan seperti profil lembaga,
struktur kepengurusan, kebijakan lembaga,
macam-macam layanan/produk dan

lainnya.

Kuesioner Pengentasan Kemiskinan(Xs)

No

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

Pemberian bantuan dana kepada masyarakat miskin

1 | Bantuan dari BAZNAS yang diterima
mustahiq dapat meningkatkan pendidikan
anak-anaknya

2 | Bantuan berupa dana yang diberikan oleh

BAZNAS untuk mustahiq sudah cukup




memadai

Penyebaran informasi kepada masyarakat mengenai kegiatan atau program

pengentasan kemiskinan.

3 | BAZNAS melakukan penyebaran informasi
kepada masyarakat mengenai kegiatan
pengentasan kemiskinan

4 | Setiap tahun mustahiq semakin berkurang

Pelaksanaan pelatihan-pelatihan tentang upaya peningkatan perekonomian

bagi rakyat miskin

5 | BAZNAS telah memberikan pelatihan
kepada mustahig dalam upaya peningkatan
perekonomian
6 | Dengan pelatihan yang diadakan BAZNAS,
mustahig semakin semangat untuk bisa
mandiri
Kepercayaan Muzakki (Y)
No Pertanyaan SS TS | STS

Muzakki percaya pada Badan Amil Zakat

1

Selalu membayar zakat melalui BAZNAS

2

Sudah merasa nyaman untuk
membayarzakat di BAZNAS

Muzakki percaya akan kualitas pelayanan yang baik dari Badan Amil
Zakat

3

Mengajakorang lain untuk berzkat di
BAZNAS

Menyatakan hal-hal positif mengenai
BAZNAS kepada teman-teman

TERIMAKASIH







LAMPIRAN 2

DAFTAR SELURUH JAWABAN KUESIONER RESPONDEN

HASIL JAWABAN RESPONDEN X1

TOTAL
X1

21

28
25
27
30
30
25
22
29
30
24
26
26
30
22
27

30
26
22
22
22
24
28
30
27

24
30
30
24
25

24
24
29
25

27

23
30
24
24
22

X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6

X1.2

X1.1




28
28
24
27
23
29
26
27
23
24
26
26
27
24
26
30
24
26
23
27
26
28
28
26
23
23
26
24
24
25
30
30
30
27

28
24
24
24
24
27

26
27

23
24
27

25

22
26




25
28
30
30
30
30
30
30
30
27
28
28

HASIL JAWABAN RESPONDEN X2

TOTAL
X2

16
18
12
20
17
20
20
16
15
18
20
18
20
20
15
19
20
15
13
17
17
15
16
20
16
16
20
20
16
16

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1




15
17
20
16
13
15
20
15
15
15
18
18
14
19
14
20
16
18
16
17
18
16
16
16
13
20
16
13
15
16
19
19
18
18
16
15
17
15
16
14
20
20
20
18
19
16
17
15




15
15
19
18
16
17
17
17
17
16
18
18
20
20
20
20
20
20
20
19
18
18

HASIL JAWABAN RESPONDEN X3

TOTAL
X3

18
27

22
25

27

30
30
24
21

29
30
22
30
30
16
30

X3.4 | X3.5 | X3.6

X3.3

X3.2

X3.1




30
26
22
19
25
24
27
30
30
22
30
30
21

22
21

25
25
24
27
21

30
21

25
24
29
26
25
27

25
30
28
30
27

28
25

24
24
25

24
30
24
24
21

25

28
26
28
23




24
26
27
25
24
24
30
30
30
27
27
27
25
29
26
25
28
27
24
24
28
26
27

23
24
26
30
30
30
30
30
30
30
30
28
28

HASIL JAWABAN RESPONDEN Y

TOTAL
Y

19
19
15
20

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l




20
16
20
16
14
20
20
19
17
20
18
15
20
19
19
16
16
14
17
20
16
19
20
20
14
15
17
17
20
17
18
15
20
14
16
15
19
19
14
18
16
20
17
20
15
18
20
17




16
17
13
20
16
13
15
15
20
20
19
18
18
20
20
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LAMPIRAN 3

UJI VALIDASI DAN REABILITAS

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,660

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X1.1 21,80 4,889 ,458 ,592
X1.2 21,85 5,361 ,355 ,629
X1.3 21,86 4,970 ,409 ,610
X1.4 21,83 5,274 ,354 ,629
X1.5 21,90 4,596 ,478 ,582
X1.6 21,91 5,376 ,282 ,655
UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,695 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X2.1 12,90 2,879 ,408 677
X2.2 12,97 2,716 ,528 ,599




X2.3
X2.4

12,89
12,87

2,806
2,882

470
,516

,636
,609

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

,807 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X3.1 21,77 7,452 ,567 77
X3.2 21,88 7,622 ,545 , 7182
X3.3 21,81 7,448 ,592 772
X3.4 21,86 7,172 ,492 ,800
X3.5 21,74 7,245 ,623 , 764
X3.6 21,79 7,562 ,606 ,770

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

, 122 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Y.1 13,44 2,148 ,692 ,539
Y.2 13,43 2,611 ,525 ,652
Y.3 13,48 2,293 ,535 ,648

Y.4 13,26 3,164 ,312 , 758




UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LAMPIRAN 4

UJlI ASUMSI KLASIK

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,44524916
Most Extreme Differences Absolute ,130
Positive ,076
Negative -,130
Kolmogorov-Smirnov Z 1,304
Asymp. Sig. (2-tailed) ,067

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

UJI MULTIKOLINEARITAS

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
,6912 478 ,456 1,606

a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, transparansi, akuntabilitas

ANOVAP

Model

Sum of Squares

Df

Mean Square

Sig.




1

Regression

Residual

Total

172,209
188,310
360,519

3
73
76

57,403
2,580

22,253

,0002

a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, transparansi, akuntabilitas

b. Dependent Variable: kepercayaan

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5,214 1,880 2,773 ,007
akuntabilitas ,031 ,103 ,038 ,305 , 761 AT2 2,117
transparansi ,619 , 119 ,623| 5,197 ,000 ,498 2,009
pengentasan ,041 ,083 ,062 ,492 ,624 ,449 2,227
kemiskinan
a. Dependent Variable: kepercayaan
UJI HETEROKEDASTISITAS
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4452 ,198 ,173 ,88081
a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, trasparansi, akuntabilitas
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,421 3 6,140 7,915 ,0002
Residual 74,479 96 , 776




Total

92,900

99

Coefficients?®

a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, trasparansi, akuntabilitas
b. Dependent Variable: Abs_RES

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4,885 911 5,365 ,000
akuntabilitas -,014 ,051 -,038 -,279 ,781
trasparansi -,160 ,062 -,352 -2,599 ,011
pengentasan -,026 ,042 -,088 -,634 ,528
kemiskinan
a. Dependent Variable: Abs_RES
UJI LINIERITAS
Akuntabilitas
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent Percent N Percent
kepercayaan * akuntabilitas 100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%

Report

Kepercayaan

Akuntabilitas

Std. Deviation

21
22
23

19,00
16,86
16,86

1,464
2,116




24 16,74 19 1,821
25 16,71 7 2,215
26 17,69 13 2,359
27 17,69 13 1,797
28 18,70 10 823
29 18,00 3 3,464
30 19,80 20 894
Total 17,87 100 2,038

Transparansi

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent Percent Percent
kepercayaan * Transparansi 100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%
Report
Kepercayaan
Transparansi Mean N Std. Deviation
12 15,00
13 15,75 3,202
14 14,67 1,155
15 16,40 15 1,920
16 16,75 20 1,446




17 18,00
18 18,80
19 18,71
20 19,71
Total 17,87

11
15

24
100

1,414
,862
1,799
,999
2,038

Pengentasan Kemiskinan

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
kepercayaan * pengentasan 100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%
kemiskinan
Report
Kepercayaan
pengentasan kemiskinan Mean N Std. Deviation
16 18,00 1
18 19,00 1
19 16,00 1
21 14,83 6 1,169
22 17,40 5 2,191
23 18,00 2 ,000
24 16,00 15 1,927
25 17,15 13 1,951
26 19,00 7 1,000
27 18,25 12 1,357
28 18,25 1,035
29 19,00 1,000
30 19,38 26 1,499
Total 17,87 100 2,038
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ANALISIS REGRESI BERGANDA

UJI F
ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 204,524 3 68,175 31,650 ,0002
Residual 206,786 96 2,154
Total 411,310 99

a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, transparansi, akuntabilitas

b. Dependent Variable: kepercayaan

Uit




Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5,704 1,517 3,760 ,000
akuntabilitas ,853 ,084 ,010 1,928 ,001
transparansi ,597 , 103 ,625 5,820 ,000
pengentasan ,065 ,070 , 102 1,929 ,000
kemiskinan

a. Dependent Variable: kepercayaan

UJI KOEFISIEN DETERMINAN
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,7052 ,497 ,482 1,468

a. Predictors: (Constant), pengentasan kemiskinan, transparansi, akuntabilitas




