BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, landasan teori,
hipotesis dan hasil pengujian yang dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut ;

1. Variabel persepsi (X;) mempunyai pengaruh secara signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel, dengan
nilai thitung > traner (4,021 > 1,98) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

2. Variabel motif rasional (X;) mempunyai pengaruh secara signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel, dengan
nilai thirung > tranel (2,481 > 1,98) dan nilai signifikansi 0,015 < 0,05.

3. Variabel motif emosional (X3) mempunyai pengaruh secara
signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumsel Babel,
dengan nilai thiung > tranel (3,416 > 1,98) dan niali signifikansi 0,001
< 0,05.

4. Variabel persepsi, motif rasional dan motif emosional berpengaruh

secara bersama-sama (simultan) terhadap keputusan menjadi
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nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang,
dengan nilai Fhiwng > Fraber (45.317 > 2, 69) dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05.
B. SARAN
Berdasarkan kesimpulan diatas, ada beberapa saran berdasarkan
hasil penelitian ini, sebagai berikut :
1. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang
a. Berdasarkan dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa persepsi
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah.
Oleh karena itu untuk terus mempertahankan persepsi positif dan
meningkatkan persepsi nasabah terhadap Bank Sumsel Babel
Syariah Kantor Cabang Palembang diberikan seperti sosialisasi yang
efektif.
b. Berdasarkan dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa motif
rasional berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah. Oleh karena itu untuk terus mempertahankan motif rasional

nasabah terhadap Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang
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Palembang dengan tetap menyajikan prosedur dan persyaratan yang
mudah dilakukan dan memberikan pelayanan yang konsisten.

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa motif
emosional berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah. Oleh karena itu untuk terus mempertahankan motif
emosional nasabah terhadap Bank Sumsel Babel Syariah Kantor
Cabang Palembang dengan tetap memberikan kenyamanan serta

keamanan saat bertransaksi yang konsisten.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a.

Penelitian ini hanya terbatas pada pengaruh persepsi, motif rasional
dan motif emosional terhadap keputusan menjadi nasabah sehingga
diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel

lain agar penelitian ini semakin berkembang.
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LAMPIRAN
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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH PERSEPSI, MOTIF RASIONAL DAN MOTIF EMOSIONAL

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK SUMSEL BABEL
SYARIAH KANTOR CABANG PALEMBANG

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar
2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum Bapak/Ibu
memulai untuk menjawabnya
3. Pilinlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu
dengan memberi tanda checklist (v') pada kolom yang tersedia, sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya. Berikut ini terdapat 5 (lima) pilihan

yang tersedia untuk masing-masing pernyataan, yaitu:

Sangat Setuju (SS) : Skor 5
Setuju (S) : Skor 4
Netral (N) : Skor 3
Tidak Setuju (TS) : Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1
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B.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki
Usia [ ] 17-20 Tahun
[ 31- 40 Tahun
Lama Menabung :[] 1-2 Tahun
[ 4-5 Tahun
Pendidikan [ ] SMA
] S1
Pekerjaan : L] Buruh

[ PNS/TNI/POLRI
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] Perempuan
| 121-30 Tahun
[ ] >41 Tahun
] 3-4 Tahun
[_] >6 Tahun
| Diploma
] S2

[ | Wirausaha

[ ] Pegawai Swasta



C.

DAFTAR PERNYATAAN

Persepsi (X1)

No | Pernyataan | SS| s | N | TS | STS

Sensasi

1 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
Babel  Syariah  karena  sistem
operasionalnya sesuai dengan prinsip
syariah

2 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena karyawan
berperilaku ramah

Organisasi

3 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena menjelaskan
produk-produk secara detail

4 | Saya menilai bahwa menjadi nasabah
bank sumsel babel syariah dapat
memberikan manfaat dalam memenuhi
kebutuhan saya

Interpretasi

5 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah  karena  memiliki
keunggulan dibandingkan bank lain

6 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena bebas riba

Motif Rasional (X2)

No | Pernyataan | ss| s | N | TS | STS

Kemudahan
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7 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena lokasinya mudah
dijangkau

8 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena prosedur dan
persyaratan ~ pembukaan  rekening
mudah dipahami

9 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena selalu
memberikan bonus kepada nasabah

Keuntungan

10 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena bagi hasil yang
diberikan kompetitif

11 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena biaya pembukaan
rekening yang murah

Harga

12 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena biaya pembukaan
rekening

13 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena terjangkaunya
potongan biaya tarik tunai

Motif Emosional (X3)

No | Pernyataan | ss| s | N | TS | sTS

Ketaatan Beragama

14 ‘Saya menjadi nasabah bank sumsel| | \ ‘ ‘
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babel syariah karena sesuai dengan
keyakinan saya sebagai seorang
muslim

15

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena sesuai dengan
ajaran al-quran

Atribut Islami Produk

16

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena menggunakan
sistem bagi hasil

17

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena produk yang
ditawarkan sangat variatif

Kenyamanan

18

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena merasa senang
dengan pelayanan yang diberikan

19

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena memiliki tata
ruang yang bersih dan nyaman

Keamanan

20

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena merasa aman saat
bertransaksi

21

Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena agar terhindar
dari bunga

Keputusan (YY)

No |

Pernyataan

| ss |

| N | TS [ STS

Pengenalan Masalah
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22 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena sesuai keinginan
saya

23 | Saya menjadi nasabah bank sumsel

babel syariah karena saya memang
membutuhkan jasa bank sumsel babel
syariah

Pencarian Informasi

24 | Saya berusaha mencari informasi
mengenai bank sumsel babel syariah
25 | Saya menjadi nasabah bank sumsel

babel syariah karena mendapatkan
informasi dari keluarga dan teman

Evaluasi Alternatif

26 | Sebelum menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah saya membandingkan
dengan bank lainnya

27 | Saya mengevaluasi produk yang

ditawarkan bank sumsel babel syariah

Keputusan Pembelian

28 | Saya menjadi nasabah bank sumsel
babel syariah karena informasi yang
diberikan sangat jelas

29 | Saya menjadi nasabah bank sumsel

babel syariah karena adanya produk
yang menarik

Perilaku Pasca Pembelian

30 | Saya merasa sangat puas atas
pelayanan yang diberikan oleh Bank
Sumsel Babel Syariah

31 | Saya merekomendasikan orang lain

untuk menggunakan Bank Sumsel
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| Babel Syariah
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Lampiran 2

Rekapitulasi Data dan Hasil Penelitian

Total

32

29
35
27
22
28
28
25
26
25
34
34
31

88
28
27
29
30
31

32

31

30
30
32

32

30
35

26

Pernyataan Motif Rasional (X>)

Total

27

21

26
29

27
26
25

26

28

26
21

Pernyataan Persepsi (X1)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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31

35

33
30
31

31

32

30
31

28
27
33
29
31

27
28

32

33
32

30
28
25
25
85
28
85

35

21

35

23
28
23
28
22
28

27
29

28

26

27

28

25

18

17

29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
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31

27
27
27
29
26
26
28
22
25
28
27
24
26
28
35
35
21
28
24
27
27
30
26
31
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28
25
28
29
29
32

27

27

25
25
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22

22

22

28

25

22

28

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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87
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91
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93
94
95
96
97
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22
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Lampiran 3

&

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG
JU Pt KM Zainad Abodin Py No. | KM 00 Palembang, 29124

mw Todp, 011 wabisite: wiew radandatah a4
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : MAULIA USWATUN HASANAH
NIM ; 1730603237
Judul _ Pengaruh Persepsi, Motif Rasional dan Motif Emosional Terhadap Keputusan
" Menjadi Nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang
Dosen
Pembimbi : RUDI ARYANTO S.Si.
No |Tanggal Topik Catatan Pembimbing
Assalamualalkum wr.wb, mohon maal
mengganggu waktunya pak. Saya Maulia 1, mﬁmg“‘ c:‘loner hasil
Uswatun Hasanah, mohon izin mengirimkan file [Perooial Cengan
2021-05-31 4 pembimbing 2 2. silahkan
1 PP kripsi saya bab 1-3 beserta lampiran lembar
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Lampiran 4
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