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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Komunikasimerupakansuatuhalyangpentingbagimanusiadan

mendasar,karenasetiaporangdalam kehidupannyaselalumelakukan

komunikasidan keinginan untuk mempertahankan suatu persetujuan

mengenaiberbagaiaturansosialdalam hidupnya.Denganberkomunikasi

manusiadapatberbagipengetahuandanpengalaman.Komunikasiadalah

bentukinteraksimanusiayangsalingpengaruhmempengaruhisatusama

lainnya,sengaja atau tidak sengaja. Tidak terbatas pada bentuk

komunikasiyang menggunakan bahasa verbal,tetapijuga dalam hal

ekspresimuka,lukisan,senidanteknologi.1

MenurutRogers dan Kincaid,komunikasiadalah suatu proses

dimana duaorang atau lebih membentukatau melakukan pertukaran

informasidengansatusamalainnyayangpadagilirannyaakantibapasa

satupengertianyangmendalam.2Seiringdenganpesatnyaperkembangan

zaman dan memotivasikepada masyarakatmodern untukmemenuhi

kebutuhankomunikasimasyarakatdalam halkepuasanberkomunikasi

pada pelayanan,maka salah satu yang mendukung dengan hadirnya

berbagaimacam teknologidibidangkomunikasiyangaman,cepat,tepat,

danmudah.

MenurutBarnard,Teknologikomunikasidapatdidefinisikansebagai

1Hafied,PengantarIlmuKomunikasi,(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,2008),
hlm.21.

2CangaraHafid,PengantarIlmuKomunikasi,(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,
2005),hlm 19.
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suatu sistem kegiatan atau kekuatan dua orang atau lebih,yang

dikoordinasikan secara sadar. Komunikasi digunakan untuk

mengkoordinasikankegiatandalam organisasi.Dalam suatuorganisasi,

komunikasimendudukiposisisentral,karena struktur,keluasan,dan

lingkup organisasihampir seluruhnya ditentukan oleh teknik-teknik

komunikasi.3 Keberadaan teknologi komunikasi akan memberikan

pengaruhpadakinerjapegawai.Kinerjamerupakansuatuprestasikerja

atauhasilkerja,baikkualitasmaupunkuantitasyangdicapaikaryawan

dalam melaksanakantugaskerjanyasesuaidengantanggungjawabyang

diberikanpadanya.4

Kemampuan parapegawaidan semuaunsuryang terkaitdalam

organsasidalam halberkomunikasisangatdiharapkangunamendorong

dan menciptakan hubungan yang baik antar kantor, pelanggan

(masyarakat)danlingkungansekitar.Halinipuntidakterlepasdengan

pengoperasikan alat-alat teknologi komunikasi. Dimana komunikasi

mempengaruhiperubahanperilaku,carahidupmasyarakatdannilai-nilai.

Perubahan inisejalan dengan perkembangan teknologikomunikasi

perkantoran.Selamaduadasawarsaterakhirini,perkembanganteknologi

semakinpesat,diduniapadaumumnyadandiIndonesiakhususnya.

Perubahanyangkitasaksikanmemangdihembuskanolehanginnegara-

negarayang telah maju dan berkembang.Pengaruhnyaperubahan ini

3R.WaynePaceDonF.Faules,KomunikasiOrganisasi“StrategiMeningkatkan
KinerjaPerusahaan”,(Bandung:RemajaRosdakarya,2006),hlm.230.

4AnwarPrabuMangkunegara,EvaluasiKinerjaSDM,(Bandung:RefikaAditama,
2005),hlm.67.
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tampaknyatidakdapatdihindarkantanpamemperhatikanataumengenal

batas-batassuatunegara.

Perkembanganteknologikomunikasiyangpesatdanmeningkatnya

kebutuhaninformasimasyarakatdiIndonesia.Denganmelihatkeadaan

masyarakat tersebut, PT. Pos Palembang berupaya menghasilkan

pengembangandalam bandimageuntukmeningkatkanberbagaimacam

teknologikomunikasidengantipeyangbermacam-macam.Salahsatu

tujuandalam penelitianiniyaitumeningkatkanreputasiperusahaanyang

sudahbaikmenjadilebihbaiklagi.Makapenelitianiniberfokuspada

pengaruh dariteknologikomunikasiyang digunakan oleh kantorPos

Palembang terhadap kinerja pada pegawai dalam menyelesaikan

pekerjaannya.Kemajuanteknologiyangdisukaiolehmasyarakatapakah

berpengaruh bagi organisasi yang menjadi para pegawai tetap

meningkatkankualitaskerjagunamengangkatbrandimageperusahaan

tersebut.5

KantorPosPusatPalembangdiJalanMerdekamerupakansalah

satu perusahaan yang bergerak dibidang teknologikomunikasidan

bidang jasa perposan yang saatiniterus berkembang.KantorPos

PalembangmerupakansalahsatukantorcabangdariPT.PosIndonesia.

KantorPos Palembang merupakan kantorpos pusatyang berada di

PalembangtepatnyadiJalanMerdekaNo.319IlirKecamatanBukitKecil,

dimanakantorpos diJalam Merdekatersebutmembawahibeberapa

5WawancaradarisumberBapakFrankyWicaksonobagiandaripengirimanpaket
diPT.PosPalembangkeluarNegeri.PadaTanggal26Januari2020,Pukul:10.30Wib
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kantorposcabangyangberadadiPalembang.Penggunaanteknologi

komunikasiyangdigunakanolehpegawaiPT.Posmasihsedikitdantidak

terbiasamenggunakanteknologikomunikasitersebut.

Perkembangan teknologi komunikasi juga mempengaruhi

manajemenadministrasiperkantorandikantorposPalembang.Karena

perusahaaninimenggunakanteknologikomunikasiyangsaatinisedang

berkembanguntukmenjalankanfungsidantanggungjawabmereka.Hal

inidiharapkandapatmemudahkandanmendekatkankaryawandalam

menyelesaikantugasadministrasisecaraefektif,efisien,karenapegawai

dapatberhubungandengansiapapundandimanapun.

Darihasilobservasiyang penelitilakukan rata-rata penggunaan

teknologikomunikasiolehpegawaiPt.PostepatnyadiJl.Merdekamasih

minim dantidakberpengalamanatautidakterbiasasehinggapelayanan

yangmerekaberikankurangefektifdanterkesanlambat.Karenakondisi

ini,maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Teknologi Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Pos

(Persero)Palembang”.

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang masalah diatas,penulis menentukan

rumusanmasalahuntukdibahasdipenelitianini,yaitu:

1.BagaimanapenerapanteknologikomunikasiPT.Pos(Persero)kota

Palembang?
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2.BagaimanakinerjapegawaiPT.Pos(Persero)kotaPalembang ?

3.AdakahpengaruhTeknologiKomunikasiTerhadapKinerjaPegawai

PT.Pos(Persero)kotaPalembang?

C.TujuanPenelitian

Tujuanyanghendakdicapaidalam penelitianiniadalah:

1.Untuk mengetahuipenerapan teknologikomunikasiPT.Pos

(Persero)Palembang.

2.Untuk mengetahuikinerja pegawaiPT.Pos (Persero)kota

Palembang.

3.Untuk mengetahuiadakah Pengaruh TeknologiKomunikasi

TerhadapKinerjaPegawaiPT.Pos(Persero)Palembang.

D.KegunaanPenelitian

Penulismengharapkanpenelitianinidapatmemberikankegunaan

padabanyakpihakyaitu:

1.KegunaanTeoritis

Hasil penelitian diharapkan memberikan kontribusi pada

keilmuankomunikasipadaumumnyadankajianilmukomunikasi

organisasi,terutamamengenaikinerjakaryawanterhadapteknologi

komunikasiyang digunakan.Penggunaan teknologikomunikasi

sebagai salah satu strategi kantor Pos Palembang untuk

meningkatkankinerjaparapegawainyademimemenuhikebutuhan

pelanggandengandilatarbelakangiolehperkembanganteknologi.
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2.KegunaanPraktis

a.PT.Pos(Persero)Palembang

Penelitian inidiharapkan sebagaimasukkan yang penting

sebagai bahan pertimbangan untuk mengoptimalisasikan

penggunaanteknologikomunikasiterhadapkinerjapegawaiPT.Pos

(Persero)Palembang.

b.BagiUniversitas

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

perbendaharan kepustakaan bagi pengembangan ilmu

pengetahuan.

c.BagiPeneliti

Bagi peneliti, dapat dijadikan sebagai sarana untuk

mengaktualisasikan berbagaimacam ilmu pengetahuan serta

sebagai salah satu pemenuhan akhir dari persyaratan

menyelesaikan studiProgram Sarjana Fakultas Dakwah dan

KomunikasiUINRadenFatahPalembang.

E.SistematikaPenulisan

Pedoman yang dijadikan sandaran penulis dalam menyusun

proposalskripsiiniadalahbuku“PedomanPenulisanSkripsi”yangberikan

Fakultas Dakwah dan Komunikasi.Adapun dalam penyusunan skripsi

penulismenyusunyadalam babdanmasing-masingmemilikisub-subbab,
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denganpenyusunansebagaiberikut:

Babpertama,yaknipendahuluan.Babiniberisikanpendahuluan

yangdiawalidariLatarBelakangMasalah,PerumusanMasalah,Tujuan

Penelitian,KegunaanPenelitian,tinjuanpustaka,kerangkateori,hipotesis

penelitian,metodepenelitian,analisisdatadansistematikapembahasan.

Bab kedua,landasan teori.Pada bab inimenjelaskan,teori

determinismeteknologi,pengertiankomunikasi,pengertiankinerjadan

definisiPT.Pos(Persero)Palembang.

Babketiga,deskripsiwilayahpenelitian.Padababinimenjelaskan

mengenaideksripsiwilayahpenelitianyaituPT.Pos(Persero)Palembang.

Babkekempat,hasildanpembahasan.Padababinimenjelaskan

mengenaiHasildanPembahasan,yangbeisitentangGambaranUmum

LokasiPenelitiandanPembahasan.

Babkelimakesimpulan.PadababinimerupakanPenutupyang

berisiKesimpulandanSaran.


