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BABIII

METODEPENELITIAN

A.METODEPENELITIAN

Metode penelitian merupakan cara atau jalan yang ditempuh

sehubungandenganpenelitianyangdilakukan,yangmemilikilangkah-

langkahsistematis.Metodepenelitianmencakupprosedurdanteknik

penelitian. metode penelitian adalah langkah penting untuk

memecahkanmasalah-masalahdalam penelitian.Metodepenelitian

dapatdiartikansebagaicarailmiahuntukmendapatkandatayang

validdengantujuandapatditemukanhasildalam sebuahpenelitian,

dikembangkandandibuktikan,suatupengetahuantertentusehingga

dapatdigunakanuntukmemahami,memecahkandanmengantisipasi

masalah.1MenurutDeniDarmawanPenelitiankuantitatifadalahsuatu

prosesmenemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa

angkasebagaialatmenemukanketeranganmengenaiapayangingin

kitaketahui.2

SebagaimanamenurutSuharsimiArikunto,rancanganpenelitian

komparasimerupakanpenelitianyangbermaksudmelihatpengaruh

dariTeknologiKomunikasiterhadapKinerjaPegawaiPos(Persero)

Palembang.Dalam penelitian inimenggunakan dua variabelyaitu

1Sugiyono,MetodepenelitiankuantitatifkualitatifdanR&D.(Bandung:Alfabeta,
2014),hlm.6

2Darmawan,MetodePenelitianKuantitatif,(Bandung:RemajaRosdakarya,2013),
hlm.37



37

variabelXteknologikomunikasidanvariabelYkinerjapegawai.

1.JenisPenelitian

Jenis penelitian inimenggunakan penelitian kuantitatif.

Kuantitatif adalah jenis penelitian yang banyak menuntut

menggunakan angka,mulaidaripengumpulan data,penafsiran

terhadap data tersebut,serta penampilan darihasilnya.Teknik

pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara

Proporsional Rendom Sampling. Pendekatan penelitian ini

menggunakananalisisProductMoment.ProductMomentadalah

salahsatutaktikuntukmencarikorelasiantarduavariabelyang

kerapkalidigunakan.3

2.WaktudanTempatPenelitian

Waktupenelitianiniakanberlangsungkuranglebihsatubulan,

akandilakukansejakkeluarnyasuratijinpenelitian,yangberalamat

dijalanMerdekaNo.3Kelurahan19IlirKecamatanBukitKecil

KodePos.30132ProvinsiSumateraSelatan.

3.SumberData

Dalam penelitianinidatayang digunakanadalahdatayang

ebrsifatkuantitatifkarenadinyatakandenganangka-angkatyang

menunjukkannilaiterhadapbesarnyaatasvariabelyangdiwakilkan.

3AnasSudijono,PengantarStatistikPendidikan,(Jakarta:RajaGrafindo,2014),hlm.
190
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Adapunsumberdatayangdigunakandalam penelitianiniterdiri

dariyaitu:

a.DataPrimer

Data primer merupakan data pokok yaitu data yang

dikumpulkan oleh peneliti dari sumber pertama.4 Dalam

penelitianinidatakuantitatifyangdiperlukanadalahpegawaidi

KantorPos(Persero)Palembang.

b.DataSekunder

Yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti

sebagaipenunjangdarisumberpertama.Dapatjugadikatakan

datayangtersusundalam bentukdokumen-dokumen.Dalam

penelitianini,yangmenjadisumberdatasekunderadalahartikel,

jurnaldanliteratureyangterkait.

4.VariabelPenelitian

Menurutsugiono “Variabelpenelitian adalahsegalasesuatu

yang berbentukapa saja yang diterapkan oleh penelitian untuk

dipelajarisehingga memperoleh informasitentang haltersebut,

4 Sugiono.Metode penelitian kuantitatifkualitatifdan R & D.Cetakan ke-10.
(Bandung:Alfabeta,2011),hlm.15.
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kemudianditarikkesimpulan.”5Adapunvariabeldalam penelitianini

adalah pengaruh Teknologi Komunikasi sebagai variabel X,

sedangkanuntukvariabelYmerupakanKinerjaPegawai.

SKEMAVARIABEL

VariabelX VariabelY

Darigambardiatas,variabelX merupakansalahsatufungsi

kemunculan variabelY atau keberadaan VariabelY,melalui

penelitianiniakandilakukanujistatistiksehinggadiperolehskor

melaluiangket yang nantiakan diberikan kepada responde

penelitian.

Untuk mengetahuibeberapa dimensiyang terdapatdalam

variabelpenelitian,makadilakukanoperasionalsebagaiberikut:6

Tabel1

OperasionalVariabel

Variabel Dimensi Indikator

Penggunaan

Teknologi

Komunikasi

(X)

1.Mendapatkan

informasi

1.Relevansi

2.Akurasi

3.Ketepatanwaktu

4.Kelengkapan

2.Mendapatkan

datasecarareal-

1.Cepatmerespon

permintaan

5Ibid.,hlm.34
6 Sukoco,BadriMunir,ManajemenAdministrasiPerkantoranModern,(Jakarta:

Erlangga,2006),hlm.63.

TEKNOLOGI

KOMUNIKASI

KINERJA

PEGAWAI
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time 2.Dapatmemuaskan

pelanggan

3.Operasional

perusahaan

1.Fasilitas

2.SDM (SumberDaya

Manusia)

Kinerja

Pegawai

(Y)

1.Sifat 1.Loyalitas

2.Keandalan

3. Kemampuan

berkomunikasi

4.Keterampilanmemimpin

2.Perilaku 1.Efektif

2.Efisien

3.Hasil 1.Efektifitasyang

meningkat

2.Pemecahanmasalah

3.Adaptabilitasuntuk

memperolehhasildi

masamendatang.7

Sumber:DatadiolahPeneliti

5.PopulasidanSampel

a.Populasi

Populasimerupakanobjekpenelitianmenjadikualitasdan

kuantitas dapat memperoleh hasil penelitian dengan

mengumpulkan data dan mendapatkan kesimpulan dari

perhitunganobjekyangakanditelitipadaperusahaantersebut.

7 SculerdanJackson,ManajemenSumberDayaManusiaMenghadapiAbad21,
(Jakarta:Erlangga,1990),hlm.11.
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Populasidalam penelitianiniadalahseluruhpegawaikantorPos

Palembangyangberjumlah152pegawai.

b.Sampel

Sampelmerupakan sebagiandarijumlahdankarakteristik

yang dimilikioleh populasidiatas.Langkah yang dilakukan

dengan menentukan sampelyaitu para pegawaikantorPos

Palembang.PegawaikantorPosyangmenggunakanTeknologi

Komunikasi.

MenurutSuharsimiArikunto,cara yang digunakan dalam

pengambilansampel“sebutanuntukseluruhsampelbiasanya

mengikutiteknik dan jenis sampling yang digunakan”.Cara

pengambilan sampeluntuk menentukan subyek secara acak

kurangdari100,lebihbaikdiambilsemuasehinggapenelitiannya

merupakan penelitian populasi, selanjutnya jika jumlah

subyeknyabesardapatdiambil10-15%atau10-25%ataulebih.8

Berdasarkanpertimbangandiatas,makadalam penelitianini

penelitimengambilsampelsecaraacakmelaluisimplerandom

sampling15%dariseluruhpopulasiyangberjumlah152pegawai.

Dengandemikiandiambil15% denganjumlah23pegawaiPos

Palembang.Keteranganrumus:152x =23Pegawai.

8SuharsimiArikunto,ManajemenPengajaranSecaraManusiawi,(Jakarta:Rineka
Cipta,1993),hlm.129
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6.TehnikPengumpulanData

Pengedaran angket kepada sampel dan melakukan

dokumentasimerupakan teknik yang digunakan penelitidalm

pengumpulandata.Adapunpenjelasandariketigatekniktersebut,

sebagaiberikut:

a.Angket(kuesioner)

Angketmerupakan pengumpulan data yang dilakukan

dengan cara memberikan kesepakatan pertanyaan tertulis

kepada responden untuk dijawabnya.Angketinidiartikan

sebagaiteknikpengumpulandatayangefisienbisapeneliti

tahudenganpastivariabelyangakandiukurdantahuapa

yangbisadiharapkandariresponden.9

Kuisioner adalah daftar pertanyaan-pertanyaan yang

harus di isi sesuai keinginan dari responden. Tujuan

penyebaran kuisioneryaitu untuk mendapatkan informasi

yanglengkapdarisuatumasalahrespondentanpamerasa

khawatirdalam pengisianpertanyaantersebut.

Tabel2
Skorangket

Penyataan Skor

SangatSetuju(SS) 5

Setuju(S) 4

Ragu-ragu(R) 3

TidakSetuju(TS) 2

SangatTidakSetuju(STS) 1

9Sugiyono,MetodePenelitian.(Yogyakarta:Alfabeta,2018),hlm.124
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Sesuai dengan Skala Likert, maka penelitian ini

menggunakan 5 alternatifjawaban dalam Angket.Setiap

alternatifjawabanmemilikiskorsendiri.Apabilaresponden

memilihSangatSetuju(SS)mendapakanskor5.

b.Obervasi

Teknik inidigunakan untuk mengamatidan pencatatan

dengansistematisfenomena-fenomenayang sudahditeliti.

Adapunjenisobservasiyangpenelitigunakandalam penelitian

iniadalahobservasipartisipan,yaituterlibatlangsung dan

mengamati aktifitas pegawai di Kantor Pos (Persero)

Palembang.10

c.Dokumentasi

Teknikinidigunakanmencaridatamengenaihal-halatau

variabel-variabelberupacatatan,transkip,buku,suratkabar,

majalah,notulenrapatatauharian.11 Metodepengumpulan

datayangdiperolehdariberbagaidokumentasiyangberkaitan

dengandatayanginginditelitiyaitudatadokumentasidari

KantorPos(Persero)Palembang.

7.Teknikanalisisdata

10 Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,KualitatifdanR & D,(Bandung:CV
Alfabeta,2010),hlm.137.

11SuharsimiArikunto,ManajemenPengajaranSecaraManusiawi,(Jakarta:Rineka
Cipta,1993),hlm.131
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Untuk perhitungan persentase kemudian diinterprstasikan

dengantabelsebagaiberikut:

Tabel3
PersentaseFrekuensiPemustakaTiapKatogariPenilaian

No KelasInternal KriteriaPenilaian

1 82-100% Sangatbaik

2 63-81% Baik

3 44-62% Sedang

4 25-43% Kurangbaik

5 10-24% Sangatkurangbaik

Menghitung besarnya persentase frekuensi pemustaka tiap

katogaripenilaiansebagaiberikut:

P=

Keterangan:

P :AngketPersentase

F :Frekuensiyangada

N :NumberofCases(Jumlahfrekuensi/banyaknyaindividu)

8. UjiHipotesis

Ujihipotesisdalam penelitianinididahuluidenganmenggunakan

regresiliniersederhana dan dilanjutkan dengan korelasiproduk

moment.Untuk mengukurvaliditas,item angketdapatdigunakan

rumuskorelasiprodukmomentangkakasar,denganrumus:
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Keterangan:

rxy :Koefisienkorelasiantaravariabel

x :NilaivaiabelX

y :VariabelY

n :Jumlahsampelpenelitian

∑ :Jumlahnilai

B.SistematikaPenulisan

Pedoman yang dijadikan sandaran penulis dalam menyusun

proposalskripsiiniadalahbuku“PedomanPenulisanSkripsi”yangberikan

Fakultas Dakwah dan Komunikasi.Adapun dalam penyusunan skripsi

penulismenyusunyadalam babdanmasing-masingmemilikisub-subbab,

denganpenyusunansebagaiberikut:

BABIPENDAHULUAN.Babiniberisikanpendahuluanyangdiawalidari

LatarBelakangMasalah,PerumusanMasalah,TujuanPenelitian,

KegunaanPenelitiandansistematikapenulisan.

BABIILANDASAN TEORI.Padababinimenjelaskan,Tinjauanpustaka

dan kerangka teoriyaitu teorideterminisme teknologi,teori

informatif,pengertiankomunikasi,pengertiankinerjadandefinisi

PT.Pos(Persero)Palembang.

BAB IIIMETODE PENELITIAN.Pada bab inimenjelaskan mengenai
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metodepenelitian,pendekatanpenelitian,datadansumberdata,

lokasipenelititian,variabelpenelitian,populasidansampel,teknik

pengumpulandata,teknikanalisisdatadansistematikapenulisan

laporan.

BABIVHASILDANPEMBAHASAN,Padababinimenjelaskanmengenai

GambaranUmum LokasiPenelitianPT.Pos(Persero)Palembang.

HasilPenelitiandanPembahasan.

BABVPENUTUP.PadababiniberisiKesimpulandanSaran.


