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TINJAUANTEORITIS

A.TINJAUANPUSTAKA

Tinjauan pustaka merupakan pemeriksaan terhadap hasil-hasil

penelitianterdahuluyangrelevandenganmasalahyangsedangdikajioleh

peneliti.Hasil-hasilpenelitiandijadikanreferensiuntukmenentukantopik

permasalahan,arahdantujuam penelitian.Tinjauanpustakadiperlukan

guna mengetahuipersamaan dan perbedaan penelitian yang akan

dilakukanpenelititerhadappenelitianterdahuluyangrelevan.Terdapat

beberapa tinjauan pustaka sebagaiacuan pada kerangka berfikirdan

sebagaisumberpenelitianyangpernahdilakukandiantaranya:

Pertama,LiaAsmini,(UNESA,KampusKetintangSurabayaTahun

2011), Judul jurnal “Pengaruh Penggunaan Teknologi Komunikasi

Terhadap Tingkat Kinerja Karyawan diKantor Pos Madiun”.Hasil

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi komunikasi

memberipengaruh yang signifikan terhadap tingkatkinerja karyawan

dikantorposMadiundenganmemilikithitungsebesar6,794>ttabel1,999

dengansignifikansisebesar0,000<0,05danpersentasipengaruhsebesar

37,2% sedangkansisanyasebesar62,8% dipengaruhiolehfaktoryang

lain.1

1 Lia Asmini,“Pengaruh Penggunaan TeknologiKomunikasiTerhadap Tingkat
KinerjaKaryawandiKantorPosMadiun”.(Surabaya:UniversitasKetintangSurabaya,



Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasanyangtelahdiuraikan

sebelumnya,bahwa ada kesamaan dengan penelitian yang penulis

rencanakan,yaitudariTeknologiKomunikasi.Namunterdapatperbedaan

darisegisubstansipermasalahandanlokasipenelitian,yaknipenelitiandi

atas menelititentang Pengaruh Penggunaan TeknologiKomunikasi

TerhadapTingkatKinerjaKaryawandiKantorPosMadiun,Sedangkan

penelitiberfokus Pengaruh TeknologiKomunikasiTerhadap Kinerja

PegawaiPos(Persero)Palembang.

Kedua,TitiDewiSukrillah (Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

Serang2018),judulskripsi“PengaruhTeknologiKomunikasiTerhadap

Kinerja PegawaiKantorPos Serang“.HasilPenelitian menunjukkan

penerapanteknologikomunikasidikantorposSerang tergolong baik.

Dilihatdaripersentasesebesar78,69%.Sedangkankinerjapegawainya

juga tergolong baik dengan presentase sebesar77,85%.Darihasil

perhitungan,terhadaphubunganyangcukupsignifikanantarateknologi

komunikasidankinerjapegawaikantorSerangyaitusebesar82,7%.2

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasanyangtelahdiuraikan

sebelumnya,bahwa ada kesamaan dengan penelitian yang penulis

rencanakan,yaitudariTeknologiKomunikasi.Namunterdapatperbedaan

darisegisubstansipermasalahandanlokasipenelitian,yaknipenelitiandi

atas menelititentang Pengaruh Penggunaan TeknologiKomunikasi

Terhadap Kinerja PegawaiKantor Pos Serang,Sedangkan peneliti

2011)
2 TitiDewiSukrillah,“PengaruhTeknologiKomunikasiTerhadapKinerjaPegawai

KantorPosSerang“.(Serang:UniversitasSultanAgengTirtayasaSerang,2018),h.12



berfokusPengaruhTeknologiKomunikasiTerhadapKinerjaPegawaiPos

(Persero)diPalembang.

Ketiga,MuhammadHilmiMuzakki(UniversitasBrawijayaMalang,

TahunAjaran2016)skripsiberjudul:“PengaruhPenggunaanTeknologi

InformasiTerhadapKinerjaKaryawan(StudiPadaKaryawanPT.Telkom

PusatDivisiRegionalV Surabaya”.Hasilpenelitian inimenjelaskan

perbedaanpenelitianyangpenulisteliti.Adanyapengaruhsecarastimulasi

padasetiapvariabelXterhadapkinerjakaryawan.halinimerupakanhasil

dariregresilinierganda.3

Keempat,Frimadona,Z.(UniversitasIslam NegeriSultan Syarif

Kasim Pekanbaru,2010),skripsi berjudul : “Analisis Faktor-faktor

TeknologiSistem InformasidanPengaruhnyaTerhadapKinerjaKaryawan

PadaPT.PosIndonesia(Persero)CabangPekanbaru.”Hasildaripenelitian

menujukkanbahwasecaratotal(stimultan)yaituvariabelfaktorsosial(X1),

Effect(Perasaan Individu)(X2),Kesesuaian Tugas (X3),Konsekuensi

JangkaPanjang(X4),Kondisiyangsignifikanterhadappeningkatankinerja

karyawanpadaPT.PosIndonesia(Persero)CabangPekanbaru.Halini

dibuktikandenganmenggnukanuji-f,dimanaf–hitung >f-tabel,yakni:

55,783>2,39denganbesarnyaPengaruhR=78,1% dansisanya21,9%

dipengaruhioleh variabellain yang tidak ditelitidalam penelitian ini.

Sedangkan secara parsialyang mempunyaipengaruh paling dominan

terhadappeningkatankinerjakaryawanpadaPT.PosIndonesia(Persero)

3 Muhammad Hilmi Muzakki,“Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi
TerhadapKinerjaKaryawan(StudiPadaKaryawanPT.Telkom PusatDivisiRegionalV
Surabaya”.(Malang:UniversitasBrawijayaMalang,2016)



Cabang Pekanbaru adalah (perasaan individu)(X2).Halinidibuktikan

denganuji-tdimanat-hitung>t-tabelyakni:10,834>2,010dengantingkatsig

0,000.Dengan pembuktian diatas maka penelitian inidapatditerima

kebenarannya baik secara totalmaupun porsial.Persamaan pada

penelitianiniyaitumenggunakanmetodedeskripstifkuantitatif,namun

tidakmenggunakanempatvariabelataulebih,hanyapadaperhitungan

duavariabelsajayaituvariabelXdanY.Perbedaanpadapenelitianini

yaituadanyafaktor-faktorpemanfaatanteknologisistem informasidan

pengaruhnyaterhadapkinerjakaryawan.4

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasanyangtelahdiuraikan

sebelumnya,bahwa ada kesamaan dengan penelitian yang penulis

rencanakan,yaitudariKinerjaKaryawan.Namunterdapatperbedaandari

segisubstansipermasalahandanlokasipenelitian,yaknipenelitiandiatas

menelititentang Pengaruh Penggunaan TeknologiInformasiTerhadap

KinerjaKaryawan(StudiPadaKaryawanPT.Telkom PusatDivisiRegional

VSurabaya,SedangkanpenelitiberfokusPengaruhTeknologiKomunikasi

TerhadapKinerjaPegawaiPos(Persero)diPalembang.

B.KERANGKATEORI

Landasantersebutdigunakankarenapenelitianinimengacupada

perubahanyang terjadipadaberbagaicaraberkomunikasi.Penerapan

suatukomunikasiyaknidenganmenggunakanteknologikomunikasioleh

4 Frimadona,Z. “Analisis Faktor-faktor Teknologi Sistem Informasi dan
Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Pos Indonesia (Persero)Cabang
Pekanbaru.(UniversitasIslam NegeriSultanSyarifKasim Pekanbaru,2010),hlm.ii



kantor Pos Palembang apakah nantinya menunjang kepuasan dan

membentukkeberadaan manusia yaknipegawainya dalam halkinerja

yangdihasilkannya.5 Teknologijugatidakhanyamengubahkomunikasi

seseorang,tetapijugamengubahcaraseseorangbekerja.Teknologiyang

semakincanggihdimanfaatkanuntukkerjasamauntuksetiappihakyang

adadidunia.

Gambar1.1

Bagankerangkateori

Ilustrasigambar,olahanpenelitian6

5 R.WaynePaceDonF.Faules.KomunikasiOrganisasi“StrategiMeningkatkan
KinerjaPerusahaan”.(Bandung:RemajaRosdakarya,2006),hlm.231.

6Nuruddin.PengantarKomunikasiMassa.(Jakarta:RajaGrafindoPersada,2007),
hlm.185.
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Teknologi komunikasi yang ada pada Kantor Pos Palembang

merupakanteknologiyangharusdimilikidiKantorPoskarenakomunikasi

teknologimembawaperubahanyangadapadasuatuorganisasi.Adapun

teoriyangdigunakandalam penelitianini,yaitu:

a.TeoriDeterminismeTeknologi

TeoriinidikemukakanolehMarshallMcLuhanpertamakalipada

tahun1962.Idedasarteoriiniadalahbahwaperubahanyangterjadi

berbagai macam cara berkomunikasi akan membentuk pada

keberadaanmanusiaitusendiri.7 Mc.Luhanberfikirbahwabudaya

dibentukolehbagaimanacaraberkomunikasi.Mediatidaklainadalah

alatuntukmemperkuat,memperkerasdanmemperluasfungsidan

perasaanmanusia.Mengikutiteoriiniadabeberapaperubahanbesar

yang mengikuti perkembangan teknologi dalam berkomunikasi

masing-masingperiodesama-samamemperluasperasaandanpikiran

manusia.McLuhanmembaginyakedalam empatperiode,berturut-

turutera kesukuan,era tulisan,era mesin cetak dan era media

elektronik.8

MediaBarudanteknologikomunikasibaruyangditerapkansecara

meluasdidukungolehteorideterminismeteknologimedia(seringkali

juga merupakan teorinormatif),yang memberinilaipositifpada

maksimasikegiatan,terutama yang bersifatinteraktif.Sebenarnya

7 Nurudin,Pengantarkomunikasimassa,(Jakarta:RajagrafindoPersada,2007),
hlm.185.

8SyaifulRohim,Teorikomunikasiperspektifragam danaplikasi,(Jakarta:Rineka
cipta,2009),hlm.191-192.



tidakbanyakhalbarudalam teori,hanyasajateoriinidisodorkan

denganmempertimbangkankemungkinankeuntunganekonomi.Itulah

kadarkebaruan yang dikandungnya.Impilkasinormatifnya (yang

ditampakkansecarajelas)terletakpadatingginyanilaiyangdiberikan

pada perubahan, kebaruan, keanekaragaman, mobilitas dan

individualisme.Kemajuansosialdianggappadaterciptakarenaadanya

perkembangan segala bentukkomunikasi.Kemajuan sosialitupun

terwujud dalam bentuk kebebasan pribadiyang lebih luas dan

kepuasan yang lebih besar. Salah sau cabang normatif ilmu

pengetahuan komunikasi kelak adalah merumuskan semua

pandangansepertiitusecarajelasdanmenciptakankerangkaacuan

yangdapatdipakauuntukpengujianteoridalam kondisimasyarakat

informasiyangbenar-benarmenjadikenyataan.9

Teknologi membentuk individu bagaimana cara berpikir,

berperilaku dalam masyarakat dan teknologi tersebut akhirnya

mengarahkan manusia untuk bergerak dariatau abad teknologi

lainnya.McLuhanberfikirbahwabudayakitadibentukolehbagaimana

carakitaberkomunikasi.Palingtidak,adabeberapatahapanyang

layakdisimak,antara lain:penemuan dalam teknologikomunikasi

menyebabkan perubahan budaya:perubahan didalam jenis-jenis

komunikasiakhirnyamembentukkehidupanmanusia: membentuk

peralatan untuk berkomunikasi dan akhirnya peralatan untuk

9 DerisMc.Quall,TeorikomunikasimassasuatupengantarEdisikedua,(Jakarta:
Erlangga,1987),hlm.283-284.



berkomunikasi yang gunakan, membentuk atau mempengaruhi

kehidupansendiri.Belajarmerasadanberfikirterhadapapayangakan

lakukan karena pesan yang diterima teknologi komunikasi

menyediakanuntukitu.Artinya,teknologikomunikasimenyediakan

pesan dan membentukperilaku sendiri.Halitu pun sama halnya

denganteknologiyangdigunakanolehkantorposPalembangyang

akanmempengaruhikinerjaparapegawainya.

Determinisme Teknologi adalah sebuah konsep yang

mempermudah dalam memahamihubungan antara teknologidan

komunikasiinterpersponal.Teknologimemberikanbanyakkelebihan

pada manusia,keberadaan teknologimembuatsegalanya menjadi

cepat,teknologimenjadikansegalasesuatumudahuntukdirubah,dan

teknologi menjadikan sesuatu yang biasa menjadi sangat

menyenangkan.10

Teknologimenjadibagian yang berpengaruh dalam kehidupan

sosialdisegala level.DanielChandlermengidentifikasibeberapa

asumsidasarmengenaideterminismeteknologi,menjadisekatyang

memberijarakantarateknologidan budaya,sehinggakeberadaan

teknologisedikitdemisedikitmenghilangkanbeberapanilaibudaya

yangselamainiadaditengah-tengahmasyarakat,bahkanmenurut

NeilPostman,keberadaan teknologimenjadipenghancurnilainilai

budayayangselamainitertanam.

10 Nurudin,PengantarKomunikasiMassa,(Jakarta:RajawaliPress,2009),hlm.
175.



Asumsi dasar yang kedua adalah Monistic, determinisme

teknologimenjadifaktorpenyederhanadarisebuahsistem yangrumit

menjaditampak lebih mudah.Asumsidasaryang ketiga adalah

Neutralizing,pada dasarnya sifatteknologiadalah netral(tidak

berpihak),pengaruhbaikatauburukdarisebuahteknologisangat

bergantung ditangan siapa teknologitersebutdigunakan.David

Sarnoffberpendapat,seringkalipengguna teknologiterlalu mudah

menganggap teknologisebagaisumber sebuah kesalahan atau

kejahatan,padahalkesalahandankejahatantersebutbersumberdari

diripengguna teknologiitu sendiri.Asumsidasaryang keempat

adalah technologicalimperative,teknologimemilikibeberapa sifat

dasar,diantaranyaadalahpengembanganteknologitidakakanpernah

dapatdibendung,keberadaannya selalu mengikutiperkembangan

jamandanbudaya.

Determinasiadalahsuatupaham yangmenganuttentangseluruh

kejadianyangadadimasalalumempengaruhiapayangadadimasa

depandanseringkalihaltersebutdatangataumempengaruhitanpa

disadarioleh masyarakat(Definiton ofDeterminism).Sementara

Teknologiadalahsegalasesuatuhalyangdiciptakanolehmanusia

denganmaksuddantujuannyauntukmengurangibebanhidupdan

lebihmembantumanusiaitusendiriuntukmenjalanikehidupannya.

Teknologidipengaruhiolehmanusiayangmembuatnyadengan

adanyanilai-nilaiyang masukdidalam teknologiyang diciptakan,



Sehinggadeterminismeteknologidapatdiartikansebagaisebuahhal

yangterjadidimasadepankarenaperkembangandariteknologiyang

ada dizaman dahulu kezaman yang lebih maju,perkembangan

tersebutmemberikan dampakdikehidupan manusia dengan atau

tanpa disadaritelah memberikan sebuah pengaruh,baik itu cara

pemikiran,budayamaupundikehidupanmasyarakat.

Teknologi telah banyak membuat masyarakat lebih

mengefisienkandanjugamengefektifkansuatuhalyangdahulunya

dianggapsebagaisuatuhalyangsangattabuuntukdilakukanmenjadi

sesuatuyangjauhlebihberguna.Takjarangdizamandahulu,banyak

penelitikomunikasiyang meyakinibahwa sebuah kegiatan yang

pentinghaluntukbertatapmukasecaralangsungadalahsebuahhal

yangpalingmendasarataupalingpentingdarisebuahkomunikasi,

sementara dengan sebuah perantara yang membuatkomunikasi

tersebutmenjadikomunikasiyangtidaklangsungdianggapsebagai

sebuahcaraberkomunikasiyangburuk,atautidakideal.11

TeoriinidikemukakanolehMarshallMcLuhanpertamakalipada

tahun1962dalam tulisannyaTheGuttenbergGalaxy:TheMakingof

TypographicMan.Idedasarteoriiniadalahbahwaperubahanyang

terjadipadaberbagaimacam caraberkomunikasiakanmembentuk

pulakeberadaanmanusiaitusendiri.Teknologimembentukindividu

bagaimanacaraberpikir,berperilakudalam masyarakatdanteknologi

11 Gamble,TeriMichael.Communication Works Seventh Edition.(New York:
Mc.Graw-hill,2009),hlm.131.



tersebutakhirnyamengarahkan manusia untukbergerakdarisatu

abadteknologikeabadteknologiyanglain.Misalnyadarimasyarakat

sukuyangbelum mengenalhurufmenujumasyarakatyangmemakai

peralatankomunikasicetak,kemasyarakatyangmemakaiperalatan

komunikasielektronik.12

b.TeoriInformatif

TeoriinidikembangkanolehSannondanWeaver,teoriinformatif

merupakansalahsatuteoriklasik,dimanateoriinimenitikberatkan

pada komunikasisebagaisuatu transmisipesan dan bagaimana

berkomunikasi.Dalam halini,jikasinyalmediayangdigunakanbaik,

makakomunikasiakanberjalanefektif,begitupulasebaliknya,maka

komunikasitidakakanberjalandenganlancar.

Teknik komunikasi informatif adalah suatu keterampilan

berkomunikasidenganmenyampaikanberbagaitandainformasibaik

yangbersifatverbal,non-verbal,maupunparalingustik.Menyampaikan

informasi kepada masyarakat tentang komunikasi sosial,agar

masyarakatdapatmemusatkanperhatianakankebutuhanperubahan,

cara mengadakan perubahan dan dapatmenyiapkan sarana-saran

perubahan.Melaluiinformasikaryawandanmasyarakatmemperoleh

kesempatan untuk mengambilbagian secara aktif memperoleh

pengetahuanyangdiperhatikandalam menghadapiperubahan.Tanpa

informasisangatlahsulituntukdapatmengaksessecaracepatdan

12Nurudin,PengantarKomunikasiMassa.(Jakarta:RajawaliPers,2007),hlm.176.



tepatsegalasesuatuyangbermanfaatdariadanyasistem teknologi

komunikasi. Jadi secara otomatis teori informasi dapat

mempermudah sistem teknologikomunikasiyang digunakan oleh

karyawan.

MenurutStephen W.Littlejohn,teoriinformasiadalah studi

kuantitatif mengenai transmisi sinyal. Dalam teori komunikasi

manusia,teoriinformasiberperan sebagaisebuah metafora bagi

transmisikomunikasiantarapengirim pesankepadapenerimapesan

yang berlangsung secara linear.Teori-teorikomunikasimanusia

kontemporersecaralangsung mengacupadateoriinformasiyang

memiliki akar sejarah yang cukup signifikan. Selain itu,teori

komunikasi juga berperan besar dalam membentuk teori-teori

persepsi,kognisidanneuralcomputation.13

Dalam teoriinformasi,terdapatbeberapakonseppentingyang

harusdipahami,yaitu:14

a)Informasi

MenurutLittlejohn,yangdimaksuddenganinformasiadalah

ukuranketidakpastiandalam sebuahsistem atausinyal.Dengan

kata lain,teoriinformasimenyatakan bahwa semakin tinggi

informasidalam sistem makaketidakpastianakansemakinbesar.

Halinidisebabkan semakin banyak jumlah informasiyang

diperlukan akan menurunkan tingkatkejelasan informasiitu

13 StephenLittejohn.W & KarenA.Foss,TeoriKomunikasi,(Jakarta:Salemba
Humanika,2009),Edisi.9.hlm.99.

14 Ibid,.hlm.112



sendiri.Konsepdalam teoriinformasiyangdapatdigunakanuntuk

memahamilebihjauhmengenaigagasantersebutadalahentropi.

b)Entropi

Entropiadalahkonsepyangpalingmendasardalam teori

informasi. Konsep entropi pertama kali dikenalkan dalam

termodinamika yang digunakan untuk menyuguhkan sebuah

pernyataan hukum kedua termodinamika.Entropimengandung

artiketeracakanataukurangnyaprediktabilitasdidalam sebuah

sistem.Dalam sistem entropiyang rendah,semakin sedikit

informasisehingga lebih terorganisasi,prediktabilitas semakin

besardankarenanyaketidakpastianakanberkurang.Sebaliknya,

dalam sistem entropiyangtinggi,semakinbanyakinformasimaka

organisasiakansemakinsulit,prediktabilitassemakinberkurang

dan karenya ketidakpastian akan semakin besar.Singkatnya,

semakintinggientropimakajumlahinformasisemakinbesardan

semakinrendahentropimakajumlahinformasiakanberkurang.

c)Pilihan

Menurut Littlejohn,cara lain untuk memahamikonsep

informasiadalah dengan berpikirsejumlah pilihan yang dapat

dibuatketika memprediksikeluaran atau outcome.Semakin

banyakpilihan,makaprediktabilitasakansemakinrendah,dan

semakin banyakinformasiyang berada dalam sistem.Sistem

yang lebih rumitdan kompleks akan memilikibanyak sekali



kemungkinan keluaran, pilihan,atau alternatif dibandingkan

dengansebuahsistem yangjauhlebihsederhana.

MenurutLittlejohn,dalam komunikasimanusiasecaralangsung,

satu orang (sumber)mengirimkan seperangkatsinyaloral(suara)

melaluigelombang udara (saluran)kepada orang kedua (tujuan)

melaluitelinga(penerima).Jikaterjadibanyaksekaligangguanfisik,

maka pesan oraltersebuttidak akan tersampaikan dengan baik.

Dalam komunikasielektronik,pesanberjalanmelaluibeberapatautan

sinyaldansaluransebelum mencapaitujuanakhir.Gangguandapat

terjadidimanapundalam sistem transmisiyangkomplekskarenaitu

sinyalyang mampu menghalau gangguan yang terjadi.Kemudian

saluran harusmemilikikapasitasyang mumpuniuntukmembawa

sinyalsecaraefisien.15

Dapatdisimpulkanbahwasanyateori-teoriinisangatbermanfaat

sebagai pendukung dalam pelaksanaan sistem kerja untuk

meningkatkan kualitas kinerja pegawai,dikarenakan melaluiteori

dideterminsimeyangartinyapenggunaanteknologidankomunikasi,

dapat dikaitkan dengan penggunaan teoridariinformatif yaitu

penggunaan sistem informasi dalam menunjang pelaksanaan

kegiatanselamamenjalankanpekerjaanakanmenjadilebihmudah,

lancar,efektif dan efesien. Khususnya aspek penunjang yang

merupakanteknologikomunikasisangatberpengaruhterhadapkinerja

15 Ibid.,hlm.134



pegawaidiPT.Pos(Persero)Palembang.

1.PENGERTIANKOMUNIKASI

a.Komunikasi

Kata komunikasiatau communication dalam bahasa inggris

berasaldarikata latin communisyang berartisama,communico,

communicationataucommunicareyangberartimembagiduaatau

membuatsama.Istilahcommunisseringkalidisebutsebagaiasalkata

darikomunikasi,yangmerupakanakardarikata-katalatinyangmirip.

Komunikasimenyarankanbahwapikiran,suatumaknaataupesan

dianutsecara bersama,sehingga menimbulkan saling pengertian,

salingmemahamiatausalingpercaya.Komunikasidalam bahasalatin

ialah communis yang artinya membuat kebersamaan atau

membangunkebersamaanantaraduaorangataulebih.16

MenurutStuartmengatakankomunikasiberasaldariakarkata

dalam bahasalatincommunicoyangartinyamembagi.Sedangkan

menurutRubben komunikasiadalah suatu proses melaluimana

individu,dalam kelompok,dalam organisasidandalam masyarakat

menciptakan, mengirimkan, menggunakan, informasi untuk

mengkoordinasikanlingkungandanoranglain.17

MenurutHaroldLasswellkomunikasipadadasarnyamerupakan

suatuprosesyangmenjelaskan“siapa”“mengapa”,“apa”,“dengan

16 Dedy Mulyana,Ilmu Komunikasi“Suatu Pengantar”.(Bandung:PT.Remaja
Rosdakarya,2002),hlm.41.

17MuhammadArni,KomunikasiOrganisasi.(Jakarta:BumiAksara,2009),hlm.3.



saluranapa”atau“hasilapa”.(Whosayswhatinwhichchannelto

whom and with what effect). Barnlund mengungkapkan juga

komunikasi timbul didorong oleh kebutuhan-kebutuhan untuk

mengurangi rasa ketidakpastian, bertindak secara efektif,

mempertahankanataumemperkuatego.Komunikasiadalahsuatu

proses melalui mana seseorang (komunikator) menyampaikan

stimulus(biasanyadalam bentukkata-kata)dengantujuanmengubah

ataumembentukperlakuorang-oranglainnya(khalayak).

MenurutRogerddanKincaid,mengungkapkankomunikasiadalah

suatu proses dimana dua orang atau lebih membentuk atau

melakukanpertukaraninformasidengansatusamalainnyayangpada

gilirannya akan tiba pada saat pengertian yang mendalam.18

Selanjutnya menurut Muhammad,komunikasiadalah pertukaran

pesan verbalmaupun nonverbalantara sipengirim dengan si

penerimapesanuntukmengubahtingkahlaku.Daripendapattersebut

yang dimaksudpengirim merupakanseseorang individu,kelompok

ataupun organisasi,sedangkan sipenerima pesan dapatberupa

seseoranganggotaorgansiasi,seseorang kepalabagian,pimpinan

atauorganisasisecarakeseluruhan.19

Daribeberapadefinisidiatas,dapatdiambilkesimpulanbahwa

dalam komunikasiterdapathubunganantaraorangdenganorang,

orang dengan lembaga dan sebaliknya serta komunikasiberguna

18 Hafied,Cangara,PengantarIlmu Komunikasi.(Jakarta:PT.Raja Grafindo
Persada,2006),hlm.19.

19MuhammadArni,KomunikasiOrganisasi.(Jakarta:BumiAksara,2009),hlm.4.



untukmenciptakanhubungansalingpengertiansatusamalainuntuk

mencapaitujuanyangdiharapkan.

Menurut Prof.Onong Uchjana Effendy,M.A.Setiap bentuk

komunikasimemilikisifattimbalbalik.Adapunbeberapaunsur-unsur

dalam proseskomunikasiyaitu:20

1.Sender (Komunikator yang menyampaikan pesan kepada

seseorangatausejumlahorang).

2.Encoding (Penyandaian,yakniproses pengalihan pilihan ke

dalam bentuklambing).

3.Message (Pesan yang merupakan seperangkat lambing

bermaknayangdisampaikanolehkomunikator).

4.Media (Saluran komunikasi tempat berlalunya pesan dari

komunikatorkepadakomunikan).

5.Decoding (Penyajian, yaitu proses dimana komunikan

menetapkan makna pada lambing yang disampaikan oleh

komunikatorkepadanya).

6.Receiver(komunikanyangmenerimapesandarikomunikator),

respone (Tanggapan,seperangkat reaksi pada komunikan

setelagditerpapesan),feedhack(Umpanbalik,yaknitanggapan

komunikan apabila tersampaikan atau disampaikan kepada

komunikator).

7.Noise (Gangguan tak terencana yang terjadidalam proses

20 OnongUchjanaEffendy,IlmuKomunikasiTeoridanPraktek,(Bandung:PT.
RemajaRosdakarya,2002),hlm.18-19.



komunikasi sebagai akibat diterimanya pesan lain oleh

komunikanyangberbedadenganpesanyangdisampaikanoleh

komunikatorkepadanya).

Komunikasiadalah prosespenyampaian pesan darisumber

dengan memakai alat tertentu kepada penerima. Komunikasi

diartikan pula sebagaiproses penyampaian suatu pesan oleh

seseorangkepadaoranglainuntukmemberitahukanataumengubah

sikap,pendapatatauperilakubaiklangsungsecaralisanmaupun

tidaklangsungmelaluimedia.

Terpentingdidalam komunikasiialahbagaimanacaranyaagar

suatu pesan yang disampaikan komunikator itu menimbulkan

dampak atau efek tertentu pada komunikan. Dampak yang

ditimbulkandapatdiklarifiksikanmenurutkadarnya,yaitu:21

a.Dampak kognitifadalah yang timbulpada komunikan yang

menyebabkan dia menjadi tahu atau meningkatkan

intelektualitasnya.Tujuankomunikatorhanyalahberkisarpada

upayamengubahpikirandarikomunikan.

b.Dampakefektiflebihtinggikadarnyadaripadadampakkognitif.

Tujuankomunikatorbukanhanyasekedarsupayakomunikan

tahu,tetapibergerakhatinya:menimbulkanperasaantertentu,

misalnya perasaan iba,terharu,sedih,gembira,marah dan

sebagainya.

21 Onong Uchjana Effendy, Dinamika Komunikasi, (Bandung: PT.Remaja
Rosdakarya,2004),hlm.7.



c.Dampak behavioural yakni dampak yang timbul pada

komunikandalam bentukperilaku,tindakandankegiatan.

Komunikasi adalah bentuk interaksi manusia yang saling

pengaruh mempengaruhisatu sama lainnya,sengaja atau tidak

sengaja.Tidakterbataspadabentukkomunikasiyangmenggunakan

bahasaverbal,tetapijugadalam halekspresimuka,lukisan,senidan

teknologi.22 Komunikasimerupakanaktivitasdasarmanusia.Dengan

berkomunikasi,manusiadapatsalingberhubungansatusamalain

baikdalam kehidupan sehari-haridirumah tangga,dikampus,di

tempatpekerjaan,dalam masyarakatatau dimana saja manusia

berada.Tidakadamanusiayangtidakberkomunikasi.

Dengan komunikasi hubungan antarmanusia dapat dijaga

kelangsungannya. Sebab, melalui komunikasi dengan sesama

manusia kita bisa memperbanyak sahabat,memperbanyak rezeki,

memperbanyak dan memelihara pelanggan (customers), juga

memelihara hubungan yang baik bahwa komunikasi berfungsi

menjembatanihubunganantarmanusiadalam bermasyarakat.

b.Modelkomunikasi

AdapunmodelkomunikasitersebutmenurutWiryanto adalah

sebagaiberiku:23

a.ModelKomunikasiIntrapribadi

22 Hafied,Cangara,PengantarIlmu Komunikasi.(Jakarta:PT.Raja Grafindo
Persada,2006),hlm.21.

23 Wiryanto,PengantarIlmu komunikasi,(Jakarta:PT.Gramedia Widiasarana
Indonesia,2004),hlm.14.



Merupakan proses pengolahan dan penyusunan informasi

melaluisistem syarafdalam otakyangdisebabkanolehstimulus

yangditangkapolehpancaindera.Dalam halini,semuaisyaratdan

informasisetelahdi-decode,akanmembentuk(encode)mengenai

isyaratperilakunonverbalbaikpositif,netralataunegatif.

b.ModelKomunikasiAntarpribadi

Modelkomunikasiinidapatdiartikansebagaikomunikasiyang

berlangsungdiantaraduaorang,tigaataubahkanempatorangyang

terjadisecaraspontandantidakterstruktur.

c.ModelStimulus-Respons

Merupakanmodelkomunikasiyangberasaldariaksisehingga

menimbulkanreaksi:

d.ModelMatematikaShonnondanWeaver

Modelinimenjelaskanbahwakomunikasimerupakaninformasi

sebagaipesanditransmisikandalam bentukpesankepadapenerima

(receiver)untukmencapaitujuankomunikasitertentuyangdalam

prosesnyamemilikikemungkinanterjadinyanoiseataugangguan.

e.ModelKomunikasiLasswell

Stimulasi Respon



Modelkomunikasiinimerupakanungkapanverbalsebagaiberikut:

who,sayswhat,inwhichchannel,towhom danwithwhateffect.

f. ModelSirkuler

Modelinimenggambarkan komunikasisebagaiproses yang

dinamisdimanapesanditranmisikanmelaluiprosesdecodingdan

encoding.Hubunganantaraencodingdandecodinglayaknyasumber

(encoder)-penerima(decoder)yangsalingmempengaruhisatusama

lain.dalam haliniinterpreterberfungsigandasebagaipengirim dan

penerimapesan.

g.ModelMelvinDefleur

Modelkomunikasiinimerupakan perluasan darikomunikasi

antarpribasidarimodelShannondanWeaverdenganmemasukkan

pirantimediamassa(massamedium device)danpirantiumpanbalik

(feedback device). Komunikasi digambarkan bahwa sumber

(source),pemancar(transmitter),penerima(receiver)dansasaran

(destination) merupakan tahapan-tahapan yang terpisah dalam

proseskomunikasimassa.

h.ModelJohnW.RilleydanMathildaW.Rilley

Proses komunikasimenggunakan pendekatan sosiologiuntuk

mengkajiperilaku komunikasiantarmanusia.Secara sosiologis,

penerima (receiver) pesan yang disampaikan oleh sumber

(communicator)tidaksecaralangsungakanditanggapi.

i. ModelMaletezke



Modelkomunikasiini,didalam pencarianinformasi,disebabkan

olehkebutuhanrasaingintahun(needcognition)dangayaintuisi

seseorang (personal cognition style). Menurut pandangannya,

khalayak tidak dipengaruhioleh media massa dalam keadaan

kosong.Pesanitudisaringberdasarkankeyakinan,sikap,nilai-nilai

danlingkungansosialnya.

Dalam perkembangannya,sifat,tujuandanfungsiteorikomunikasi

dapatsajaberbeda-bedamenurutperuntukkandansituasiyangdialami

olehkomunikatirdankomunikan.Perluasanmaknadanfungsidapat

sajaterjadidalam sebuahproseskomunikasiyangberdasarkanpada

sebuahteoridanmodelkomunikasitertentudidalam prosestersebut.

Dapatsaja sebuah sifatdasarsebuah teoriyang mengawali

sebuahproseskomunikasimenjadiberubahdiakhirprosskomunikasi

menjadisebuah pendekatan teoriyang benar-benarberbeda dari

awalnya.Perluasanataupunpenyempitansifat,tujuandanfungsiteori

komunikasiinimutlak tergantung pada skala kebutuhan dan juga

proseskomunikasiitusendiri.

BrentD.RubenyangdikutipolehArniMuhammadmengatakan:(1)

Komunikasi adalah suatu proses melalui mana individu dalam

hubungannyadalam kelompok,organisasi,masyarakatmenciptakan,

mengirimkandanmenggunakaninformasiuntukmengkoordinasikan

lingkungannya dengan orang lain,(2) Komunikasiadalah suatu

transaksi,prosessimbolikyangmengkehendakiorang-orangmengatur



lingkungannyadenganmembangunhubungansesamamanusiamelalui

pertukaraninformasiuntukmenguatkansikapdantingkahlakuitu.

Dapatdisimpulkan bahwa komunikasiadalah proses penyampaian

pesandarikomunikatorkepadakomunikanuntukmengubahperilaku

oranglain.24

Halyang paling penting dalam suatu komunikasitentu harus

mengetahuibagaimanaagarpesanyangdisampaikandarikomunikator

dapat menimbulkan dampak pada komunikannya. Komunikasi

merupakanbentukinteraksimanusiayangsalingmempengaruhisatu

sama lainnya.Dampak yang dihasilkan dapatdiklarifikasimenurut

ketentuannyasebagaiberikut:25

a.Dampakkognitifmerupakankomunikanyangdapatmengetahui

danmenyebabkantimbulkanintelektualisnya.

b.Dampakefektifitasialah memilikikadaryang lebih tinggidan

berpengaruhdaripadadampakkognitif.

c.Dampak behavioryaitu dampak yang timbuldarikomunikan

melalui bentuk cara perilaku, sikap dan kegiatan yang

dilakukannya.

Komunikanmerupakanbentukinteraksiyangmemilikipengaruh

antarasatusamalain,disengajaataupuntidak.Tidakdapatdipungkuri

bentukkomunikasiyangdigunakandalam bahasaverbal,tetapijuga

dapatdiekspresikan dalam mimikwajah,karya senidan teknologi.

24OnongUjhanaEffendy.IlmuKomunikasiteoridanpraktek.(Bandung:PT.Remaja
Rosdakarya,2002),hlm.15.

25Ibid.,hlm.16.



Aktivitas dasar manusia merupakan komunikasi utama dalam

berinteraksi.Dengan komunikasimanusia dapatberhubungan satu

sama lain dalam kehidupan sehari-hari.Setiap manusia memiliki

komunikasi yang baik dalam berinteraksi hal tersebut dapat

mempengaruhisetiap aktivitas kegiatan yang dilakukannya baik

kegiatanrumahmaupunpekerjaandidalam perusahaan(kantor).26

Komunikasiadalah suatu proses komunikasisebagaisuatu

proses artinya bahwa komunikasimerupakan serangkaian tindakan

atau peristiwa yang terjadisecara berturutan (ada tahapan atau

sekuensi)serta berkaitan satu sama lainnya dalam kurun waktu

tertentu.Komunikasimenuntutadanyapartisipasidankerjasamadari

parapelakuyangterlibatkegiatankomunikasiakanberlangsungbaik

apabilapihak-pihakyangberkomunikasi(duaorangataulebih)sama-

samaikutterlibatdansama-samamempunyaiperhatianyangsama

terhadap topic pesan yang disampaikan. Komunikasi bersifat

transaksionalkomunikasipadadasarnyamenuntutduatindakanyaitu

memberi dan menerima. Dua tindakan tersebut tentunya perlu

dilakukansecaraseimbangatauporsional.

c.FungsiKomunikasi

Fungsi komunikasi adalah untuk mengumpulkan dan

menyebarkan informasimengenaikejadian dalam suatu lingkungan

(kalau dalam media massa halinisebagaipenggarapan berita).

26BadriMunirS,ManajemenAdministrasiPerkantoranModern,(Jakarta:Erlangga,
2006),hlm.63.



Komunikasimemilikinilai-nilaidannormasosialdarisuatugenerasike

generasilain.OnongUchajanEffendidalam bukudimensikomunikasi

mempunyaipendapatmengenaifungsikomunikasisebagaiberikut:

a.Memberikaninformasikepadamasyarakat.Dikarenakanperilaku

ilmiah masyarakat,dengan menerima informasi yang benar

masyarakatakanmerasaamantentram,mendapatkaninformasi

yang tepat,membutuhkan informasidarisuatu organisasiatau

perusahaan.

b.Kegiatan komunikasi pada masyarakat dengan memberikan

berbagaiinformasitidaklainagarmasyarakatmenjadilebihbaik,

lebihmaju,lebihberkembangkepesatannyadalam berbagaifungsi

yanglebihfleksibelterutamadalam bidangperusahaan.

c.Komunikasiyangdapatmemberikanpengaruhperubahansikapdan

perilakuyangdiharapkan.

d.Meringankan keperluan dari masyarakat, apabila ingin

mengantarkanbarangsecaralangsungkekantorpos,masyarakat

tidak perlu repot dalam mengurusnya tinggal menggunakan

komunikasisecara langsung maka bagian pengambilan barang

dapatlangsungdatangkerumah.

d.TeknologiKomunikasi

Teknologikomunikasiditandaidengan terjadinya diverifikasi

teknologiinformasidenganbergabungnyatelepon,radio,komputer

dan televisimenjadisatu dan menanditeknologiyang disebut



denganinternet.27

Adapun quble mendefinsikannya sebagaitranmisiinformasi

yang menggunakan teknologi telepon. Teknologi komunikasi

menyangkuttrasmisisuara,datadangambardarisuatulokasike

lokasiyang lain.sebelum komputerada,teknologikomunikasi

hanyalahkomuniaksisuaramelaluitelepon.Namundalam beberapa

tahun terakhir,teknologikomunikasilebih berkembang melalui

bermacam media,chaneldan formatyang membuatteknologi

komuniaksi(telekomunikasi) menjadisistem multimedia.Lebih

lanjut,rowe menjelaskan bahwa manfaatteknologikomunikasi

adalah:28

1) Mendapatkaninformasipadawaktuyangtepatditempatyang

tepat.Denganmenggunakantelekomunikasi,organisasidapat

menggunakan informasi sebagai salah satu keunggulan

kompetentifnya sebagaidasarpengambilan keputusan yang

cepatdantepatdalam berbisnis.

2) Mendapatkan data secara real-time.Halinipenting karena

semakin cepatorganisasimerespon permintaan pelanggan

semakinbesarkemungkinanmerekamemuaskanpelanggan.

3) Memungkinkanoperasionalperusahaan(baikfasilitasmaupun

SDM)tersebardiberbagaitempat.yaitumemaksimalkannilai

27BurhanBungin,SosiologiKomunikasi“Teoriparadigm danDiskursus:Teknologi
komuniaksidiMasyarakat.”(Jakarta:PerdamaMediaGroup,2008),hlm.113

28 BadriMunirS,Manajemen AdministrasiPerkoantoran Modern,(Jakarta:
Erlangga,2006),hlm.63.



stakeholders(pemegangsaham).

Teknologikomunikasiadalah perangkatkeras dalam sebuah

strukturorganisasiyangmengandungnilai-nilaisocial,memungkinkan

setiap individu mengumpulkan,memproses dan saling menukar

informasidenganindividu-individulain.Teknologikomunikasiialah

alatteknologikomunikasidilahrikanolehsebuahstrukturekonomi,

sosialdanpolitik:teknologimeningkatkankemampuanindramanusia,

terutamakemampuanmendengardanmelihat.29

Teknologikomunikasimenyatukankemampuankomputerdan

media kounikasilainnya,juga menghubungkan manusia dengan

manusialainnyadandengankegiatanmerekayangberbeda.Apakah

dan bagaimana manusia berkomunikasi, penting sekali bagi

organisasi.Bagaimanaindividumemandangdanmenggunakanmedia

baruuntukmemenuhitugas-tugasorganisasitidakterpisahkandari

efek yang akhirnya mereka peroleh.30 Teknologi komunikasi

mempunyaidampakyangkuatterkaitaplikasiyangberanekaragam

dalam kehidupan bisnis di masa depan. Telecommuniting,

teleconferencing.Jalan raya informasiyang merupakan hasildari

teknologikomunikasi.Dimana otomatisasiteknologikomunikasi

menajdikan otomatisasikegiatan kesekretariatan adalah beberapa

contohaktualyangsekarangsudahmerupakankenyataan.Terobosan

-teroboson pada bidang perangkatlunak yang semakin beraneka

29UjangSaefullah,kapitakomunikasi.(Bandung:SimbiosisMedia,2007),hlm.33.
30Wiryanto,PengantarIlmukomunikasi,2004),hlm.232.



ragam aplikasinya.Demikiankuatnyadampattersebutsampai-sampai

semkainsanterterdengarpendapatyangmengatakanbahwadunia

bisnis dimasa depan akan bergulatdengan ekonomibaru yang

landasannyaadalahinformasi.31

Lingkungan teknologis (technosphere)yang meliputisistem

energy, sistem produksi dan sistem distribusi, membentuk

serangkaian perilaku sosialyang sesuaidengannya (sosiosphere).

Bersamaan dengan itu tumbuhlah pola-pola penyebaran informasi

(infosphere)yang mempengaruhisuasana kejiwaan (psyhophere)

setiap anggota masyarakat. Dalam ilmu komunikasi,McLuhan

menunjukkanbahwabentukteknologikomunikasilebihpentingdariisi

media komunikasi.32 Keberadaan atau penggunaan teknologi

komunikasiitu akan memberikan pengaruh pada kinerja pegawai.

Kinerjamerupakansuatuprestasikerjaatauhasilkerja,baikkualitas

maupunkuantitasyangdicapaikaryawandalam melaksanakantugas

kerjanyasesuaidengantanggungjawabyangdiberikanpadanya.33

MenurutRoweTeknologikomunikasiitumerupakankomunikasi

yang menggunakanperalatanelektronikmaupunelektro magnetic,

jugamenjelaskanteknologiteleponmerupakantransmisi.Teknologi

komunikasiyangterdapatsuara,gambarmaupundatayangdapat

31SondangP.Siagian.TeoriPengembanganOrganisasi,(Jakarta:BumiAksara,
2007),hlm.8-9.

32JalaluddinRahmat,PsikologiKomunikasi,(Bandung:RemajaRosdakarya,2005),
hlm.45.

33AnwarPrabuMangkunegara,EvaluasiKinerjaSDM.(Bandung:RefikaAditama,
2005),hlm.45.



dikirm darijarakjauh.Komunikasimerupakanhalyangsangatpenting

dalam kehidupan sehari-sehari. Dengan komunikasi berstruktur,

pekerjaandapatdilakukandenganmaksimal.34

Teknologikomunikasiadalah perangkatkeras dalam sebuah

strukturorganisasiyangmengandungnilai-nilaisosial,memungkinkan

setiapindividulain.Teknologikomunikasimerupakanalat,teknologi

komunikasidilahirkanmembawanilai-nilaiyangberasaldaristruktur

ekonomi,sosialdan politik tertentu,teknologikomunikasiindra

manusia,terutamakemampuanmendengardanmelihat.35

Rowemenjelaskanbahwamanfaatteknologikomunikasiadalah:

1.Mendapatkaninformasipadawaktuyang tepatditempatyang

tepat.Dengan menggunakan telekomunikasi,organisasidapat

menggunakan informasi sebagai salah satu keunggulan

kompetitifnyasebagaidasarpengambilankeputusanyangcepat

dantepatdalam berbisnis.

2.Mendapatkan data secara real-time.Halinipenting karena

semakin cepat organisasimerespons permintaan pelanggan

semakinbesarkemungkinanmerekamemuaskanpelanggan.

3.Memungkinkan operasionalperusahaan (baikfasilitas maupun

SDM)tersebardiberbagaitempat.Eraglobalisasiyangdifasilitasi

dengan keberadaan WTO memungkinkan perusahaan

34 Sukoco,Kurikulum BerbasisTeknologiInformasidanKomunikasi,(Bandung:
Alfabeta,2006),hlm.63.

35 Saefullah, Kapita Selekta Komunikasi, (Bandung: Simbiosa Rekatama
Media,2007),hlm.33.



multinasional beroperasi di seluruh dunia. Keberadaan

telekomunikasimempermudah koordinasiantarcabang dalam

mencapai tujuan organisasi, yaitu memaksimalkan nilai

stakeholders(pemegangsaham).

2.KINERJA

a.PengertianKinerja

Kinerjasebagaihasil-hasilfungsipekerjaan/kegiatanseseorang

ataukelompokdalam suatuorganisasiyangdipengaruhiolehberbagai

faktoruntukmencapaitujuantertentuorganisasidalam periodewaktu

tertentu.36 Selanjutnya menurut Mangkunegara bahwa kinerja

karyawan atau prestasikerja adalah hasilsecara kualitas dan

kuantitas yang dicapaiseseorang karyawan dalam melaksanakan

tugassesuaidengantanggungjawabyangdiberikankepadanya.37

Kegiatanyangpalinglazim dinilaidalam sebuahorganisasiadalah

kinerjapegawai,yaknibagaimanaiamelakukansegalasesuatuyang

berhubungandengansuatupekerjaan,jabatan,atauperanandalam

organisasi.Duajenisperilakuatautugaspekerjaanmencangkupunsur

-unsurpentingkinerjapekerjaan:tugasfungsionaldantugasperilaku.

Tugasfungsionalberkaitandenganseberapabaikseorangpegawai

menyelesaikanseluk-belukpekerjaan,terutamapenyelesaianaspek-

aspekteknispekerjaantersebut.

36 Tika,BudayaOrganisasidanPeningkatanKinerjaPerusahaan,(Jakarta:Bumi
Aksara,2005),hlm.121.

37Mangkunegara,EvaluasiKinerjaSDM,(Bandung:RefikaAditama,2007),hlm.9.



Tugasperilaku yang berkaitan dengan seberapa baikoegawai

menanganikegiatanantarpersonaldengananggotalainorganisasi,

termasukmengatasikonflik,mengelolawaktu,memperdayakanorang

lain,bekerjadalam sebuahkomplek,bekerjasecaramandiri.

Berikutinifaktoryangmempengaruhikinerjaterdiridarifaktir

internaldanfaktoreksternal:

1.FaktorInternal

Faktoryangdihubungkandengansifat-sifatseseorang.Secara

psikologis,individu yang normaladalah individu yang memiliki

integritastinggiantarafungsipsikisdanfisiknya.Makaindividu

tersebutmemilikitingkatkonsentrasiyangtinggi.

2.FaktorEksternal

Faktor-faktoryangberasaldarilingkunganyangmempengaruhi

kinerjaseseorang.Faktoryangdimaksudantaralainuraianjabatan

yangjelas,otoritasyangmemadai,targetkerjayangmenantang,

polakomunikasikerjaefektif,hubungankerjaharmonis,iklim kerja

dinamis, peluang berkarie, dan fasilitas kerja yang relatif

memadai.38

Istilah kinerja berasaldarikata job performance dan actual

performanceyangberartiprestasikerjaatauprestasisesungguhnya

yang dicapai oleh seseorang. Hasil atau tingkat keberhasilan

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam

38Ibid.,hlm.11.



melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagaikemungkinan,

sepertistandardhasilkerja,target,sasaranataukriteriayangtelah

ditentukanterlebihdahuludantelahdisepekatibersama.39 Biasanya

orang yang kinerjanya tinggitersebutorang yang produktifdan

sebaliknyaorang yang tingkatkinerjanyatidakmencapaistandard

dikatakansebagaiorangyangtidakproduktifatauberperformarendah.

Kinerjaseseorangmerupakankombinasidarikemampuan,usaha

dan kesempatan yang dapatdinilaidarihasilkinerjanya.Secara

definitive Bernardin dan Rusell,menjelaskan kinerja merupakan

catatanoutcomeyangdihasilkandarifungsipegawaitertentuatau

kegiatanyangdilakukanselamaperiodewaktutertentu.Kinerjaadalah

hasilpelaksanaansuatupekerjaan,baikbersifatfisikataumaterial

maupun non-fisik atau non-material. Menurut Anwar Prabu

Mangkunegaraan kinerja adalah hasilkerja secara kualitas dan

kuantitasyangdicapaiolehseorangpegawaidalam melaksanakan

tugasnyasesuaidengantanggungjawabyangdiberikankepadanya.

Daribeberapapengertiankinerjadiatasdapatdisimpulkanbahwa

kinerjapegawaiadalahtingkatkeberhasilanseseorangataukelompok

dalam melakukan tugas dan menyempurnakannya sesuaidengan

tanggungjawabuntukmencapaihasilyangdiharapkan.

b.KarakteristikKinerja

Adapunkarakteristikorangyangmemilikikinerjatinggimenurut

39VeithzalRivai,dkk,PerformanceApriasiSistem YangTepatUntukMenilaiKinerja
Karyawan dan Meningkatkan Daya Saing Perusahaan,(Jakarta:PT.Raja Grafindo
Persada,2005),hlm.14.



Mangkunegaraadalahsebagaiberikut:40

a)Beranimengambilresiko

b)Memilikitanggungjawabpribadiyangsangattinggi

c)Mempunyaitujuanatautargetyangrealitas

d)Memanfaatkanumpanbalik(feedback)yangkonkritdalam seluruh

kegiatanyangdilakukannya.

e)Mempunyairencanakerjayangmenyeluruhsertaberjuanguntuk

mewujudkantujuannya.

MenurutSchulerdanJacksonkriteriakinerjameliputitigahal,

yaitu:41

1)KriteriaberdasarkansifatyaituKriteriayangmemusatkanpada

karaketristik pribadi seseorang karyawan seperti loyalitas,

keandalan, kemampuan berkomunikasi dan keterampilan

memimpin.Jeniscriteriamemusatkanpadabagaimanaseorang

bukanpadaapayangdicapainya.

2)Kriteria berdasarkan perilaku yaitu kriteria yang memusatkan

padabagaimanapekerjaandilaksanakan.

3)Kriteriaberdasarkanhasilyaitukriteriayangberfokuspadahasil

yangdicapaiketimbangbagaimanapekerjaanitudihasilkan.

SedangkanmenurutUmardalam bukusumberdayamanusiadan

efektivitas Organisasi menyatakan variable kinerja terdiri dari

40AnwarPrabuMangkunegara,EvaluasiKinerjaSDM.(Bandung:RefikaAditama,
2005),hlm.53.

41Schuler,RdanSuzanE.Jackson,ManajemenSDM Kriteria,(Jakarta:Erlangga,
1999),hlm.11-12.



beberapaunsur,yaitumutupekerjaan,kejujurankaryawan,inisiatif,

sikap,kerjasama,keandalan,pengetahuan tentang kerja,tanggung

jawabdanpemanfaatanwaktu.42

c.Faktor-faktorKinerja

MenurutA.DaleTimple,faktor-faktorkinerjaterdiridarifaktor

internaldanfaktorekternalyaitu:43

1.Faktorinternal

Yaitufaktoryangdihubungkandengansifat-sifatseseorang.

Secara psikologis,individu yang normaladalah individu yang

memilikiintegrasitinggiantarafungsipsikisdanfisiknya.Maka

individutersebutmemilikitingkatkonsentrasiyangtinggi.

2.Faktoreksternal

Ialah faktor-faktor yang berasal dari lingkungan yang

mempengaruhikinerjaseorang.Faktoryangdimaksudantaralain

uraianjabaranyang jelas,otoritasyangmemadai,targetkerja

yangmenantang,polakomunikasikerjaefektif,hubungankerja

harmonis,iklim dinamis,peluangberkarierdanfasilitaskerjayang

relevanmemadai.

42 SyaifulMakmur,PembelajaranSumberDayaManusia,(Jakarta:RajaGrafindo
persada,2008),hlm.199.

43 AnwarPrabuMangkunegara,EvaluasiKinerjaSDM.(Bandung:RefikaAditama,
2005),hlm.56.



Ada beberapa faktoryang mempengaruhikinerja seseorang

diantaranyaadalah:44

a)Efektifitas:Jika seseorang melakukan sesuatu,dan tujuannya

tercapaimakakegiatantersebutdapatdikatakanberjalandengan

efektif.

b)Otoritas(Wewenang):Otoritasadalahsifatdarisuatukomunikasi

dalam organisasiformalyangdimilikiseoranganggotaorganisasi

kepadaanggotayanglainuntukmelakukankegiatankerjasesuai

dengankonstribusinya.

c)Disiplin:Disiplinberartitaatterhadapaturanyangberlakudanjuga

taatpadahokum.Sehinggadengandemikian,disiplinpegawai

berartiharusmenghormatidanmenaatipeerjanjiankerjadengan

perusahaantempatiakerja.

d)Inisiatif:berkaitan dengan daya pikir dan kreativitas dalam

membentuk ide untuk merencanakan sesuatu yang berkaitan

dengankeperluanperusahaan.

Adabanyakfaktoryangmempengaruhikinerjaseseorangyang

dapatdigolongkandalam 3kelompokadalahsebagaiberikut:

a.Kompetensiindividu

Kompetensiindividumerupakaninvestasidimanamerekaakan

memberikan waktu,tenagadan usahauntukmemperoleh apa

yangmerekainginkan.Sementaradisisilain,organisasitempat

44Ibid.,hlm.68.



mereka berinvestasi (bekerja) diharapkan pada tekanan

lingkunganyangselaluberubah,yangmengharuskanorganisasi

tersebutuntukmeningkatkankinerja.Untukituorganisasiakan

memberikanrewardkepadakaryawanyayangberupapertukaran

socialditempatkerja,antaraindividudanorganisasi.

b.Dukunganorganisasi

Dukunganorganisasiadalahbagaimanaorganisasimenghargai

konstribusikaryawanterhadapkemajuanperusahaan(Valuation

ofemployees contribution)ataupun organisasidan perhatian

perusahaanterhadapkehidupanmereka(careaboutemployees,

well-being).Dukungan organisasimerupakan keyakinan glonal

yang dikembangkan oleh karyawan mengenaisejauh mana

organisasimemberperhatianterhadapkonstribusimerekadan

kesejahteraanhidupmereka.

c.Dukuganmanajemen

Kinerjasetiaporangjugasagattergantungpadakemampuan

manajerial para manajemen atau pimpinan, baik dengan

membangunsistem kerjadanhubunganyangamandanharmonis,

maupun dengan mengembangkan kompetensi,demikian juga

dengan menumbuhkan motivasi dan memobilisasi seluruh

pegawaiuntukbekerjasecaraoptimal.

Dalam rangkapembangankompetensipekerjaan,manajemen

dapatmelakukanantaralain:



1.Mengoptimalkanpemanfaatankeunggulandanpotensipekerja

2.Mendorongpekeruntukterusmeningkatkankemampuan

3.Membukakesempatanyangluaspekerjauntukmeningkatkan

kemampuan.

4.Membantupekerjamenghadapikesulitandalam melaksanakan

tugas

5.Membangun motivasikerja,disiplin.Meliputimenciptakan

variasipenugasan,membuka tantangan baru,memberikan

penghargaan dan intesifdan membangun komunikasidua

arah.45

4.PT.POS(PERSERO)PALEMBANG

PT.PosPalembangmerupakansalahsatuperusahaanterbesar

yang bergerak dibidang teknologiinformasidan bidang teknologi

informasidanbidangjasaperposanyangsaatiniterusberkembang.

“Memasukiusianyayangke265Tahun,PosIndonesiabertekadterus

bangkit dan setia memberikan pelayanan kepada setiap lapisan

masyarakatdalam memperkokohkan.persatuan,kesatuanbangsadan

Negara serta mempererat hubungan antara bangsa didunia,

melancarkanhubunganantarapemerintahdenganmasyarakatserta

menghilangkanisoloasiterpencil”.

Padamasakemerdekaanperananpossebagaisocialintegrator

sangatjelasdanterpercaya.Emosionalmerupakanhubunganperasaan

45Ibid,.hlm.97.



senasib, persamaan budaya, agama serta pengalaman kolektif

kelompok-kelompok pada tingkat hubungan mirko. Masyarakat

menggunakansistem Posdalam komunikasibaiketnisdangeografis

operasinallainnya.HandaiTaulan dan pergaulan sesama manusia

secaraorang-peroranganyangberbedatempattinggalmenggunakan

hubungankekeluargaanpadatingkatmikropos.memeliharahubungan

kemanusia,fungsionaldankekerabatandenganmenggunakansistem

possebagaimediatornya.

Sebagai penyelenggaraan pos milik Negara, adanya

tanggungjawab dan pedoman sebagai amanah dari UU dalam

menyehatkan perusahaan,sesuaiUndang-undang Nomor38 Tahun

2009 Pasal51,Pos (persero)Palembang melakukan langkah rill

menjelaskan amanah UU tentang Pos pada Mei2011.Program

revitalitastahun2011s/d2015dimana(Persero)Palembangmemiliki

visidan misi.VisiPT.Pos (Persero)Palembang adalah “Menjadi

pemimpin pasardiIndonesia khususnya kota Palembang dalam

layanansurat,paketdanlogistikyanghandalsertajasakeuanganyang

tercapai”.SedangkanmisiPT.Pos(Persero)Palembangadalahtepat

waktusetiapwaktu.”46

PT.PosJakartapusatmemilikisalah satu cabang kantorPos

(Persero)diPalembangdengandiviregionalIV JakartadanBanten.

Denganmemiliki18CabangkantorPos(Persero)diwilayahsumatera

46WawancaradarisumberbapakFrankyWicaksonobagiandaripengirimanpaket
diPT.PosPalembangkeLuarNegeri.Padatanggal26Januari2020,Pukul10.30WIB



selatan dan kota Palembang,yaitu pemeriksaan digunakan melalui

sistem teknologikomunikasi(KPRK)KantorPemeriksaanPosRiset

Komunikasi.

C.HipotesisPenelitian

Hipotesis ialah jawaban sementara terhadap merupakan

masalahyangditelitikeberadaannya,makahipotesisdalam penelitian

iniyaitu:47

Ha :Ada pengaruh teknologikomunikasiterhadap kinerja

pegawai

Ho :Tidakadapengaruhteknologikomunikasiterhadapkinerja

pegawai

47 Sugiono,MetodePenelitianKuantitatifKualitatifdanR & D.Cetakanke-10.
(Bandung:Alfabeta),hlm.12.


