IMPLEMENTASI MANAJEMEN POAC DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PENGELOLAAN ZAKAT DI
LAZNAS 1ZI SUMATERA SELATAN

RADEN FATAH
PALEMBANG

Oleh:
Yunita Indah P
NIM : 1730604066

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden
Fatah untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi (S.E)

PALEMBANG
2021



%P
&\u?n% PRO

RADEN FATAH
PALEMBANG

Nama

NIM / Program Studi :

Judul Skripsi

GRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. Prof. KH. ZainalAbidinFikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir E.4

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Yunita Indah P
1730604066 / Manajemen Zakat dan Wakaf

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF

Implementasi Manajemen POAC dalam Meningkatkan Kualitas
Pengelolaan Zakat di Laznas 1Z] Sumatera Selatan

Telah diterima dalam ujian munaqasyah pada tanggal 19 Juli 2021

Tanggal

Tanggal

Tanggal

Tanggal

Tanggal

Tanggal

PANITIA UJIAN SKRIPSI

Pembimbing Utama : Dr. Maftukhatusolikhah., M. Ag

Pembimbing Kedua

Penguji Utama

Penguji Kedua

Ketua

Sekretaris

: Iceu Sr1 Gustiana. SS.M.M

tt: W&;ﬁ,

: M. Rasyid Redho P, LC, M.ESY

tt:

: Dr. Rinol Sumatri, M.E.1

tt: BEW

: M. Rusdi , Msc

t.t;@;



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Yunita Indah P

NIM : 1730604066

Program Studi : S1 Manajemen Zakat dan Wakaf

Judul Skripsi - Implementasi Manajemen POAC dalam Meningkatkan

Kualitas Pengelolaan Zakat di Laznas IZ] Sumatera

Selatan

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penehitian
atau karva saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbemnya. Apabila
ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan sekaligus

menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib yang berlaku di UIN Raden Fatah Palembang.

Demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak dipaksa oleh pihak

manapun.

Palembang, 29 Juni 2021

Saya yang menyatakan,

T'E‘Rl\l sz)

?C.J 96AHF4970258

Yunita Indah P
NIM. 1730604066



AN YA
&\ UIN RADEN FATAH PALEMBANG
uln PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF

URtueae . FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : J1. Prof. KH. Zainal Abidin Fikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

PENGESAHAN
Judul Skripsi . Implementansi Manajemen POAC dalam Meningkatkan
Kualitas Pengelolaan Zakat di Laznas IZI Sumatera
Selatan
Nama : Yunita Indah P
NIM : 1730604066

Telah diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE)

Palembang, 9 Agustus 2021
Dekan




UIN RADEN FATAH PALEMBANG
raveN Fara PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF

PALEMBANG

S KEMENTERIAN AGAMA
&\ ©
uin

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : J1. Prof. KH. Zainal Abidin Fikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir C2
NOTA DINAS
Kepada Yth.,
Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam

UIN Raden Fatah Palembang

Assalamu alaikum Wr. Wh.

Disampaikan dengan hormat, setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap
naskah skripsi berjudul:

IMPLEMENTASI MANAJEMEN POAC DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
PENGELOLAAN ZAKAT DI LAZNAS 121 SUMATERA SELATAN

Yang ditulis oleh

Nama : Yunita Indah P
NIM : 1730604066
Program Studi : S1 Manajemen Zakat dan Wakaf

Saya berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam untuk diujikan dalam sidang Munaqosyah ujian skripsi.
Wassalamu 'alaikum Wr. Wh.

Palembang, 2021
Pembimbing Utama Pembimbing Kedua
2 i
Drs. Maftukhatusolikhah M.Ag Iceu Sri Gustiana, SS., M.M
NIP. 197509282006042001 NIP. 140601101312




MOTTO

“Tidaklah seorang muslim tertimpa suatu kelelahan, atau penyakit, atau
kekhawatiran, atau kesedihan, atau gangguan bahkan duri yang melukainya

melainkan Allah akan menghapusnya kesalahan-kesalahan”

HR. Al-Bukhari No. 5642

vi



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
-« Ba B Be
Y Ta T Te

& Sa 5 es (dengan titik di atas)

vii



z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
é Kha Kh ka dan ha
3 Dal d De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
B Ra r er
B Zai z zet
g Sin S es
u; Syin sy es dan ye
Ua Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di
bawah)
e Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za V4 zet (dengan titik di
bawah)
"ain koma terbalik (di atas)
Gain g ge
Fa f ef
X Qaf q Ki
Sl Kaf k ka
J Lam | el
Mim m em
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Nun n en

J
5 Wau w we
A Ha h ha
e Hamzah ‘ apostrof
&S Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah a a
- Kasrah i i
4 Dammah u u
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:



Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
..Cs Fathah dan ya i adanu
) Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- K kataba
- J  faala
- d-\iﬂ suila
- &S kaifa
- J5 haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4; Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
L) Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan wau it u dan garis di atas
Contoh:
-oJe qala
- R) rama
- J38 ila
q
- 3}9-' yaqulu

D. Ta’ Marbutah



Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JukYldab)  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- i)ﬁ“‘ 43504 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

[ P%

o aslh talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—* nazzala

- )—J\ al-birr
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- JA5 arrajulu

- éld\ al-galamu
- M‘ asy-syamsu
- & aljatat

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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- Al ta’khuzu

- (s syai’un
- ¢33 an-nav’u
) inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- u,-ﬁ)\jj‘ 3,-.& )éﬁ a :J\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- Llds W 5Has Al sl Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Onallad) Gy AR Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
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Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- e-mjl‘ umjl‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:

- 343) j)s.r; 4 Allaahu gaftirun rahtm

B SN ‘C“ Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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ABSTRAK

Implementasi Manajemen POAC dalam Meningkatkan Kualitas Pengelolaan
Zakat di Laznas 1Z1 Sumatera Selatan

YUNITA INDAH P
1730604066

Zakat perlu dikelola dengan mekanisme manajemen yang tersusun secara
sistematis. Lembaga pengelola zakat jika benar-benar menjalankan sistematika
tersebut maka lembaga zakat adalah lembaga yang mengarah pada profesionalisme
kerja. Profesionalisme itu sangatlah bagus sebagai sarana untuk menumbuhkan
kepercayaan masyarakat untuk menaruh zakatnya di lembaga-lembaga zakat
nasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas manajemen
pengelolaan zakat di laznas 1ZI Sumatera Selatan berdasarkan penerapan
manajemen POAC terhadap pengelolaan zakat mulai dari perencanaan (planning),
pengorganisasian (organizing), pengarahan (actuating), dan pengendalian
(controlling).

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif yang menghubungkan antara fenomena yang diamati serta
mendeskripsikan melalui kata-kata narasi dengan keadaan dilapangan. Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui wawancara, observasi
serta dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa laznas 1ZI Sumatera Selatan dalam
pengelolaan zakatnya telah menerapkan manajemen POAC secara sistematis tetapi
belum maksimal karena kurangnya dalam segi sumber daya manusia (SDM)
dikarenakan lembaga ini baru berdiri dan masih dalam skala kecil.

Kata Kunci : Manajemen POAC, Kualitas, Lembaga Pengelola Zakat
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