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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

disimpulkan hasil dari masing-masing variabel penelitian, yaitu sebagai 

berikut:  

1. Citra Perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan semakin baik citra KSUS BMT 

Trans Mekar Sari Mandiri, loyalitas nasabah juga semakin tinggi. 

2. Kualitas Pelayanan Islami berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap Loyalitas Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan semakin baik 

kualitas pelayanan islami KSUS BMT Trans Mekar Sari Mandiri, 

loyalitas nasabah juga semakin tinggi.  

3. Citra Perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan semakin baik citra 

KSUS BMT Trans Mekar Sari Mandiri, kepuasan nasabah juga 

semakin meningkat. 

4. Kualitas Pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan semakin baik kualitas 

pelayanan islami KSUS BMT Trans Mekar Sari Mandiri, kepuasan 

nasabah juga semakin meningkat. 

5. Kepuasan Nasabah berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan semakin meningkatnya kepuasan 

nasabah KSUS BMT Trans Mekar Sari Mandiri, loyalitas nasabah juga 

semakin tinggi. 

6. Kepuasan Nasabah memediasi pengaruh citra perusahaan terhadap 

loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan adanya pengaruh citra 
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perusahaan terhadap loyalitas nasabah bertambah setelah mengontrol 

variabel intervening yaitu kepuasan nasabah. 

7. Kepuasan Nasabah tidak memediasi pengaruh kualitas pelayanan 

islami terhadap loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan adanya 

pengaruh kualitas pelayanan islami terhadap loyalitas nasabah tidak 

bertambah setelah mengontrol variabel intervening yaitu kepuasan 

nasabah. 

 

A. Saran   

Setelah penulis melakukan penelitian pada KSUS BMT Trans 

Mekar Sari Mandiri Tanjung Lago, maka penulis memberikan saran 

berupa masukan yang mungkin dapat dipergunakan untuk mengetahui 

adanya kekurangan, yaitu:  

1. Bagi Peneliti  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-

variabel lainnya, jumlah sampel dan rentang waktu yang berbeda dan 

lebih lama agar diperoleh hasil yang lebih akurat dan seberapa besar 

pengaruh antara variabel independen dan variabel intervening terhadap 

Loyalitas Nasabah. Peneliti selanjutnya juga diharapkan agar 

memperhatikan nilai dari setiap variabel penelitiannya. 

2. Bagi Akademisi  

Bagi akademisi diharapkan agar dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai salah satu referensi guna untuk melakukan penelitian yang 

sejenis di masa yang akan datang. Peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan meniliti faktor lain yang dapat 

mempengaruhi Loyalitas Nasabah, misalnya faktor nilai nasabah, 

komitmen, religiusitas, dan lainnya, serta menambah kekurangan yang 
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ada pada penelitian ini sehingga makin memperkaya pengetahuan 

tentang variabel yang dapat mempengaruhi Loyalitas Nasabah. 
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