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BAB.V 

‘PENUTUP  

A. Kesimpulan.’ 

Bersumber pada hasil yang telah ditekliti serta analisis 

data yang sudah dilakukan oleh penulis sebelumnya tentang 

“Tingkat Kecemasan Masyarakat terhadap tidak adanya 

Peningkatan Layanan Kesehatan dalam Berita Iuran BPJS 

Kesehatan Naik (Liputan6.Com) pada Masyarakat RT21 RW 

08 Kec. Kemuning Palembang” maka penulis menyimpulkan 

bahwa, dikategorikan positif, terutama dalam hal tingkat 

kecemasan pada variavel Y. Terbukti dari jumlah responden 

yang menjawab positif (setuju dan sangat setuju) yang 

mencapai angka 92%. Dan pada variabel X respon terhadap 

statisnya Layanan Kesehatan dalam iuran BPJS Kesehatan 

Naik (Liputan6.com) (78%). Dari penelitian ini, bahwa R 

Square nilai 0,636 (63,6%) hal ini menunjukkan pada Tingkat 

Kecemasan Masyarakat memiliki tingkat yang kuat terhadap 

Tidak Adanya Peningkatan Layanan Kesehatan dalam Berita 
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Iuran BPJS Kesehatan Naik (Liputan6.Com) pada 

Masyarakat RT 21 RW 08 Kecamatan Kemuning Kota 

Palembang. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis 

juga mengemukakan beberapa saran, diantaranya: 

1. Berita  harga iuran BPJS Kesehatan melonjak di 

Liputan6.com menjelaskan bahwasanya 

pemerintah’mengesahkan kenaikan Iuran BPJS 

Kesehatan yang dilansir mencapai 100%. Ada baiknya 

jika berita tersebut dijelaskan juga tujuan dari 

dinaikannya iuran BPJS.  

2. BPJS Kesehatan merupakan salah satu aset penting 

untuk kesejahteraan masyarakat. Demikian dengan 

adanya berita kenaikan iuran BPJS Kesehatan harus 

meningkatkan pelayanan kesehatan. 

3. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi salah satu referensi baru untuk penelitian yang 

akan datang. Selain itu, diharapkan untuk penulis 
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berikutnya dapat membuat penelitian baru dengan 

variabel dan metode lainnya. 
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Jawaban Responden Variabel X  

 

 

 

 

 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X

4 2 2 4 2 4 4 2 24

5 2 2 5 2 5 5 2 28

4 2 2 4 2 4 4 1 23

4 2 2 4 2 4 4 2 24

4 2 2 4 2 4 4 2 24

5 2 2 5 1 4 4 2 25

5 3 2 5 2 5 5 2 29

4 2 2 4 2 4 4 2 24

5 2 2 5 2 5 4 2 27

4 1 2 4 4 2 4 2 23

4 3 2 4 3 4 4 2 26

5 5 5 4 3 5 5 4 36

5 5 4 5 5 5 4 5 38

5 4 5 5 5 5 4 5 38

5 5 4 5 5 5 4 5 38

5 5 4 5 5 5 4 5 38

3 5 5 4 4 5 4 4 34

5 5 4 5 5 4 5 4 37

5 5 4 5 5 4 5 5 38

4 4 4 5 4 5 4 4 34

5 4 5 5 5 4 5 5 38

4 4 5 4 4 4 5 4 34

5 4 5 5 4 5 5 4 37

5 4 4 5 4 5 5 5 37

5 4 5 5 4 5 5 5 38



 

 

 

Jawaban Responden Variabel  Y 

 

 

 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y

5 5 4 2 5 4 5 5 35

4 5 4 2 4 4 4 5 32

4 4 4 2 4 3 4 4 29

4 4 4 3 4 3 4 4 30

4 4 5 2 4 5 4 4 32

5 4 3 2 5 4 5 4 32

3 5 5 2 4 4 4 5 32

5 3 4 2 5 4 4 3 30

4 5 5 2 4 4 4 5 33

5 4 5 3 4 4 4 4 33

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 4 5 39

5 5 5 5 5 4 4 5 38

5 5 5 5 5 5 4 5 39

5 5 5 5 5 4 4 5 38

5 5 5 4 5 4 4 5 37

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 4 5 5 4 5 5 38

4 5 4 5 5 4 4 5 36

4 4 5 5 5 5 5 4 37

5 4 5 5 5 5 5 4 38

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 4 5 5 39



 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Tingkat Kecemasan Masyarakat Terhadap Statisnya Peningkatan 

Layanan Kesehatan Dalam Berita Iuran Bpjs Kesehatan Naik 

(Liputan6.com) 

(Masyarakat RT 21 RW 08 Kecamatan Kemuning Kota 

Palembang) 

A. Identitas Responden  

Nama   : 

Usia    : 

Jenis Kelamin  : 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah terlebih dahulu identitas anda. 

2. Setiap pernyataan yang disajikan tidak ada jawaban 

yang salah, kesesuaian dengan keadaan, perasaan dan 

pikiran saudara. 

3. Saudara diharapkan memilih salah satu alternative 

jawaban yang sesuai, dengan cara memberikan tanda 

(√). 

4. Apabila anda ingin mengganti jawaban, beri tanda (X) 

pada jawaban yang anda buat sebelumnya. Kemudian 

beri tanda silang (√) pada jawaban yang baru. 

5. Anda diharapkan menyatakan jawaban anda terhadap 

isi pernyataan-pernyataan tersebut dengan cara 

memilih : 



 

 

SS    :   SANGAT SETUJU 

S      :  SETUJU 

RR   :   RAGU-RAGU 

TS    :   TIDAK SETUJU 

STS  :   SANGAT TIDAK SETUJU 

6. Usahakan agar tidak ada jawaban yang terlewatkan, 

jika anda telah selesai  mengerjakan periksa kembali 

jawaban anda. Apabila ada yang belum terisi segera 

anda isi. Kejujuran anda dalam menjawabakan 

memberikan kontribusi positif bagi hasil penelitian 

ini. Terima kasih atas segala kerja sama anda. 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

 Variabel X: Statisnya 

Peningkatan Layanan 

Kesehatan Dalam Berita 

Iuran Bpjs Kesehatan Naik 

(Liputan6.com) 

     

1. Saya mempunyai hanphone 

Android 

     



 

 

2. Saya sering membaca berita 

melalui internet 

     

3. Dengan adanya internet, 

memudahkan saya dalam 

membaca informasi dimana pun 

saya berada 

     

4. Saya sering membaca berita di 

media liputan6.com 

     

5. Saya sering membaca berita 

tentang BPJS Kesehatan 

     

6. Saya membaca berita iuaran 

BPJS Kesehatan naik di 

liputan6.com sampai selesai 

     

7. Saya sering memantau  

mengenai berita iuran BPJS 

Kesehatan naik 

     



 

 

8. Saya pernah membaca berita 

menge nai pengguna kartu BPJS 

Kesehatan mendapat kurangnya 

pelayanan kesehatan  

     

9. Saya merasa kurangnya 

pelayanan kesehatan saat saya 

menggunakan kartu BPJS 

Kesehatan 

     

No  Pertanyaan  SS S RR TS STS 

 Variabel Y: Tingkat 

Kecemasan Masyarakat 

     

10. Saya merasa gelisah terhadap 

berita iuran BPJS Kesehatan 

naik 

     

11. Saya panik atas kenaikan iuran 

BPJS kesehatan  

     



 

 

12. Saya merasa takut jika tidak ada 

peningkatan layanan BPJS 

Kesehatan 

     

13. Saya ragu kenaikan iuran BPJS 

Kesehatan hanya untuk 

kepentingan pemerintah saja 

tanpa memikirkan pelayanannya 

     

14. Saya terbebani atas kenaikan 

iuran BPJS Kesehatan 

     

15. Saya merasa lemas ketika 

membaca berita iuran BPJS 

Kesehatan naik 

     

16. Saya merasa pusing saat 

membaca berita iuran BPJS 

Kesehtan naik 

     

17. Saya mengeluh atas adanya 

berita iuran BPJS Kesehatan 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

naik 
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