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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

JUDUL PENELITIAN: 

“EVALUASI KUALITAS SOFTWARE CERAH INFORMASI PUSTAKA 

(CIP) DI UPT PERPUSTAKAAN DAN ARSIP UNIVERSITAS PGRI 

PALEMBANG” 

PENELITI: MUHAMMAD ALFIN RAMADHAN 

 

DAFTAR PERTANYAAN TENTANG PENGGUNAAN SOFTWARE 

CERAH INFORMASI PUSTAKA (CIP) 

 

1. Apa yang menjadi alasan (keunggulan) UPT Perpustakaan dan Arsip 

Universitas PGRI Palembang dalam memilih Cerah Informasi Pustaka 

(CIP) menjadi sistem automasi perpustakaan? 

2. Apakah telah berjalan dengan baik proses penggunaan software Cerah 

Informasi Perpustakaan (CIP) dari tahun 2008 hingga sekarang? 

3. Bagaimana dan apa saja kendala-kendala yang ditemukan dalam proses 

penggunaan software Cerah Informasi Pustaka (CIP)? 

4. Upaya apa yang anda lakukan (solusi) saat menemukan kendala-kendala 

dalam proses penggunaan Cerah Informasi Pustaka (CIP)? 

5. Menurut anda, Bagaimana kemampuan para pustakawan dan staf 

perpustakaan pada bidangnya masing-masing dalam mengelola atau 

menggunakan software Cerah Informasi Pustaka (CIP) tersebut? 

6. Menurut anda, Apakah telah berkualitas software CIP di UPT Perpustakaan 

dan Arsip Universitas PGRI Palembang?  



 
 

 

DAFTAR PERTANYAAN TENTANG ASPEK EVALUASI KUALITAS 

SOFTWARE CERAH INFORMASI PUSTAKA (CIP) 

 

1. Indikator Efficiency 

a. Apasaja sumber daya komputasi yang dibutuhkan software Cerah 

Informasi Pustaka? 

b. Apakah software Cerah Informasi Pustaka sudah melaksakan fungsinya 

dengan sumber daya komputer yang dibutuhkan oleh software tersebut? 

2. Indikator Testability 

a. Apa dan bagaimana upaya yang diperlukan untuk menguji Cerah 

Informasi Pustaka untuk memastikan bahwa software ini telah 

melakukan fungsi yang dimaksudkan? 

3. Indikator Interoperability 

a. Bagaimana dengan kemampuan Cerah Informasi Pustaka untuk 

dihubungkan atau terhubung dan dimigrasikan dengan software 

automasi perpustakaan lainnya? 

4. Indikator Integrity 

a. Apakah Cerah Informasi Pustaka memiliki sistem kemampuan kontrol 

akses ke dalam program? 

b. Bagaimana kemampuan tingkat kontrol akses data terhadap orang yang 

tidak berhak menggunakan Cerah Informasi Pustaka? 

c. Bagaimana dengan kontrol akses terhadap database yang digunakan? 

  



 
 

 

5. Indikator Correctness 

a. Apakah software automasi CIP sudah memenuhi spesifikasi dan 

kebutuhan perpustakaan? 

6. Indikator Reliability 

a. Apakah sistem automasi perpustakaan Cerah Informasi Pustaka pernah 

mengalami kegagalan sistem ‘Error’ saat menjalankannya?, dan 

seberapa sering mengalami ‘Error’? 

b. Apakash fasilitas yang disediakan software Cerah Informasi Pustaka 

sudah dapat melaksanakan fungsinya dengan sempurna? 

7. Indikator Usability 

a. Apa saja dan bagaimana upaya yang dibutuhkan untuk mempelajari, 

mengoperasikan, menyiapkan input, dan menginterpretasikan output 

Cerah Informasi Pustaka? 

8. Indikator Maintainability 

a. Bagaimana upaya yang diperlukan untuk mencari dan memperbaiki 

kesalahan jika terjadi ‘error’? 

9. Indikator Flexibility 

a. Apakah perpustakaan mendapatkan hak untuk memodifikasi software 

dari developer? 

10. Indikator Portability 

a. Bagaimana kemampuan yang dimiliki Cerah Informasi Pustaka untuk 

migrasi dari suatu hardware atau lingkungan sistem software ke 

hardware atau sistem lainnya? 



 
 

 

11. Indikator Reusability 

a. Bagaimana kemampuan Cerah Informasi Pustaka untuk digunakan 

kembali pada aplikasi atau software lain (dalam kasus perpindahan data 

software)? 
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