BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa :

1. Pada Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang mengalami
beberapa kendala yang dihadapi terutama pada pelayanan, yang
disebabkan oleh SDM yaitu BMT yang belum mampu melakukan
kegiatan-kegiatan yang telah dibentuk untuk meningkatkan kualitas
pelayanan, dan pada SDA terdapat beberapa fasilitas serta sarana dan

prasarana yang perlu dilakukan perbaikan dan penambahan.

2. Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah  terus melakukan
peningkatkan kualitas pelayanan dengan menggunakan manajemen
strategi yang baik, dimulai dari merumuskan strategi, kemudian
mengimplementasikan strategi yang telah di rumuskan, lalu melakukan

evaluasi strategi .



B. Saran
Ada beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan kepada

Lembaga Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang :

1. Adanya perbaikan yang dilakukan terhadap sarana prasarana terutama
pada ruang kantor, agar dapat memberikan kenyamanan dan pelayanan
yang lebih terhadap karyawan dan juga anggota/nasabah dari BMT
Mitra Khazanah Palembang.

2. Kelengkapan fasilitas tentu dapat membuat pelayanan lebih meningkat
salah satunya dengan cara, Melengkapi fasilitas kantor seperti laptop,
kursi,meja,kipas.

3. Dan terhadap Lembaga BMT Mitra Khaznah Palembang diharapkan
agar dapat menyimpan arsip para anggota dengan berbasis IT agar
semua data anggota dapat mudah dicari dan disimpan.

4. Untuk peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa dijadikan rujukan

untuk meneliti lebih mendalam pada fokus pembahasan yang sama.
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PEDOMAN WAWANCARA 1

( Pimpinan Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang )

Identitas Informan
Nama

Jabatan

Alamat

Tanggal

1. Bagaimana sejarah berdirinya Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban :

2. Apa visi dan misi serta tujuan dari Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah
Palembang ?

Jawaban :

3. Apakah kegiatan yang dilakukan untuk memotivasi para karyawan maupun untuk
meningkatkan kinerja karyawan ?

Jawaban :

4. Apakah ada kegiatan ataupun program yang dilakukan untuk menunjang terwujudnya
kualitas pelayanan ?

Jawaban :



. Bagaimana dengan proses dan berjalannya program serta kegiatan tersebut ?

Jawaban :

. Bagaimana evaluasi yang dilkukan oleh pihak BMT terhadap program serta kegiatan
tersebut?

Jawaban :

. Apakah terdapat kendala yang dihadapi pada Baitul Maal Wat Tamwil Mitra
Khazanah Palembang ?

Jawaban :

. Apakah ada langkah-langkah terkait dengan jangka panjang BMT Mitra Khazanah
Palembang ?

Jawaban :

. Apa saja kelebihan yang dimiliki oleh Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah
Palembang ?

Jawaban :



PEDOMAN WAWANCARA 2

( Untuk para karyawan di Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang )

Identitas Informan

Nama

Jabatan

Alamat

Tanggal

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah
kepada para anggota ?

Jawaban

2. Bagaiamana strategi yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada
anggota ?

Jawaban

3. Bagaimana Kegiatan serta program yang dilakukan untuk menunjang kualitas
pelayanan pada BMT ?

Jawaban

4. Apakah terdapat manfaat dengan dilakukannya program serta kegiatan tersebut ?

Jawaban



. Bagaimana kontribusi dan keterlibatan karyawan BMT pada kegiatan dan program
tersebut ?

Jawaban

. Apakah terdapat kendala yang dihadapi oleh BMT Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban

. Apa saja kelebihan yang dimiliki BMT Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban

. Bagaimana BMT Mitra Khazanah Palembang dalam melakukan evaluasi ?

Jawaban

. Apakah BMT Mitra Khazanah Palembang memiliki langkah perbaikan untuk jangka
panjang kedepannya terhadap BMT ?

Jawaban :



PEDOMAN WAWANCARA 3

(‘untuk para anggota Baitul Maal Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang )

Identitas Informan

Nama

Jabatan

Alamat

Tanggal

Menurut saudara bagaimana kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Baitul Maal
Wat Tamwil Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban

. Apakah saudara merasa terdapat kelebihan dan kendala pada pelayanan yang diberikan
oleh BMT Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban

. Apakah dengan kualitas pelayanan yang diberikan saudara sudah cukup terbantu ?

Jawaban

. Apakah kualitas pelayanan yang diberikan oleh BMT Mitra Khazanah Palembang sudah
membuat saudara merasa puas ?

Jawaban



5. Strategi apa yang diberikan oleh para karyawam jika saudara belum merasa puas dengan
kualitas pelayanan yang diberikan ?

Jawaban

6. Bagaiamana pendapat saudara terhadap kualitas pelayanan di Baitul Maal Wat Tamwil
Mitra Khazanah Palembang ?

Jawaban



