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Rendahnya keputusan masyarakat dalam menggunakan
perbankan syariah merupakan salah satu pokok permasalahan yang
harus dipecahkan, karena jumlah nasabah bank syariah menurut OJK
saat ini masih di bawah 50 juta nasabah, sehingga potensi peningkatan
nasabah perbankan syariah masih sangat besar. Dan juga masih
terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu, sehingga penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Shariah Compliance,
Komunikasi Interpersonal, dan Label Syariah Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah Di Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang
Palembang.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah Nasabah Bank Sumsel Babel
Syariah Kantor Cabang Palembang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode Hair, sehingga sampel yang digunakan dalam
penelitian adalah 105 nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor
Cabang Palembang. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan perangkat lunak SPSS ibm 21 yang terdiri dari uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi Kklasik, dan analisis regresi
berganda.

Hasil dari penelitian ini  menunjukkan bahwa Shariah
Compliance tidak berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah
di Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang dengan
diperoleh nilai t hitung < t tabel (1,541 < 1,659) dan nilai sig. 0,127 >
0,05. Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank Sumsel Babel Syariah
Kantor Cabang Palembang dengan diperoleh nilai t hitung > t tabel
(2,713 > 1,659) dan nilai sig. 0,008 < 0,05. Dan, Label Syariah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah di Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang
dengan diperoleh nilai t hitung > t tabel (4,033 > 1,659) dan nilai sig.
0,000 < 0,05.
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