
BABII

EFEKTIVITASKOMUNIKASIKELOMPOK

A.EfektivitasKomunikasi

1. PengertianEfektivitasKomunikasi

MenurutHandoko dalam Cindy (2021)menjelaskan bahwa

efektivitas adalah kemampuan yang dimilikioleh seseorang guna

memilihtujuanynag diinginkanataumemilihperalatanyang tepat

guna mencapaitujuan yang ditentukan sebelumnya.Selanjutnya

menurutKurniawandalam ZikridanAchmad(2017:109)menjelaskan

bahwaefektivitasyaitukemampuanmelaksankantugasdanfungsi

operasidarikegiatanataumisisuatukelompok.

Selanjutnya menurut Suranto dalam Sepriadi (2020)

menjelaskanbahwakomunikasiyangefektifterjadijikadalam proses

komunikasitersebut,pesan atau informasiyang isampaikan oleh

pemberipesankepadapenerimapesandapatdimengerti,samapersis

sepertipemahamanyangdikehendakiolehpemberipesan,komunikasi

tersebutolehkomunikatordikatakanberhasildalam menyampaikan

pesansesuaidengantujuannya.Sedangkankomunikanataupenerima

pesandapatmengertidanmemahamiisipesannya.



2.IndikatorEfektivitasKomunikasi

MenurutIda(2019)menjelaskanbahwakomunikasiyangefektif

terjadijikapesanyangdisampaikanolehkomunikatordapatditerima

dandimengertiolehpenerimapesanataukomunikan.Terdapatlima

halyangdapatmenjadiukurankomunikasiefektifyaitusebagaiberikut:

a.Pemahaman

Pada pemahaman iniyaitu penerimaan pesan secara

cermatsepertiapayangmenjaditujuanolehpemberipesanatau

komunikator.Dalam haltersebut,komunikasidikataknaefektif

jikapenerimaataukomunikandapatmengertidanmemahami

isispesansecarabaikdanbenar.

b.Kesenangan

Selainsebagaipenyampaianinformasiataupesandan

pembentukpengertian,komunikasijugadapatmemilikiunsur

faits atau kesenangan yang dimaksudkan untuk dapat

menciptakan kesenangan. Komunikasi yang menjadikan

hubunganantarindividudananggotadalam kelompokdapat

memilikihubunganyangbaik,menyenangkan,akrabdanhangat.

c.MempengaruhisikapTindakan

Sikap mempengaruhiorang lain adalah bagian dari

kehidupan dilingkungna masyarakat.Diberbagaikeadaan,



individu mempengaruhi sikap orang lain dan berupaya

mempengaruhitindakanoranglaindanmemahamiuvapanyang

disampaikanpadakelompoktersebut.

d.Memperbaikihubungan

Terdapatunsurmenyiapkan kata-kata yng tepatdalam

penyampaianpesan,dandiperlukankomunikasiyangbaikantara

pemberipesanataukomunikatordenganpenerimapesanatau

komunikan.Haltersebutterjadikarneakeaktifandarikomunikasi

masihdiperlukansuasanayangpositifdanadanyakepercayaan

darianggotakelompok.

e.Tindakan

Sebagaitindakanuntumempengaruhiataumendorong

seseorang untuk dapatmelakukan tindakan sesuaidengan

keinginannya,pemberipesanataukomunikatormenginginkan

penerima pesan atau komunikan melakukan apa yang

diinginkannya.Agarterciptatindakan,komunikatorharusdaoat

menanamkan pengertian dan pemaaman serta membentuk

sikapdanhubunganyangbaikdengankomunikan.

B.KomunikasiKelompok



1.PengertianKomunikasi

Suatu komunikasidalam hidup masyatakatadalah sebagai

suatu tindakan yang dapatmemungkinkan seseorang untukdapat

mengirim suatu pesan dan menerima pesan tersebut.Komunikasi

sebagai hal penting bagi kehidupan manusia,terutama untuk

keberlangsungan hubungan antara manusia dalam lingkungannya.

MenurutHarold dalam Liliweri(2014:359) menjelaskan bahwa

komunikasiyaituprosesdalam menggambarkanseseorang,apadan

bagaimanacarayang dilakukan,kepadasiapadan apaefekyang

ditimbulkan.MenurutLiliweri(2014:359)mengemukakan bahwa

komunikasimerupakanpernyataandirisecaraefektif,peralihansuatu

informasidariseseoranguntukditerimaolehoranglain.Pertukaran

pesan tersebutdapatberbentuk lisan,tertulis,imajinasai,simbol

ataupunmetodelainnyadariseseorangkepadaoranglaindandapat

menimbulkanumpanbalikatauefektertentu.

Komunikasisebagisuatu proses sosial,dimana individu

menggunakan simbol atau kode guna menciptakan dan

menginterpretasisuatumaknadilingkungantertentu(Uswatun,2018).

2.KomunikasiKelompok

Kelompok adalah kumpulan dariorang-orang yang memiliki



kesukaanterhadapsesuatuyangsamadanmempunyaitujuanyang

samadaningindicapaibersamasehinggadibentuklahsuatukelompok

(Fawaid,2012).Kelompok sebagaikumpulan dariindividualyang

terbentukmelaluihierarkiataspembagiankerja.Kelompokberusaha

untuk mencapaitujuan yang sudah ditentukan.Manusia dalam

lingkungan sosialyang berkomunikasiyang berartimembutuhkan

orang lain dan kelompok untuk saling melakukan interaksi.Hal

tersebutsebagaisuatuhakikatyangmerupakansebagianbesardari

manusiayangterbentukdariintegrasisosialsesamakelompokatau

masyarakat.

Komunikasidalam kelompok pada hakekatnya merupakan

komunikasiinterpersonaldikarenakan komunikasitersebutterjadi

antaranggotadalam kelompokyangbersifattatapmukaatausecara

langsung,pesandisampaikansecaralisan,tidakdenganperantara

media sehingga terdapat perantara media sehingga dapat

memperoleh umpan balik yang juga disampaikan secara langung

(Romli,2014:2).

Komunikasididalamnyaterjadisepertimenjagadiri,berbagi

informasi,memcahkanmasalahdanantaranggotasalingmengerti

karakteristikpribadimasing-masing.Kemudian,padakelompokkecil

sebagaisekumpulanperorangandalam lingkupkecilyangmasing-



masing dihubungkan oleh tujuan yang sama dan mempunyai

kedudukankelompoktertentudarimasing-masingmereka.

Romli (2014: 3) menjelaskan bahwa komunikasi dalam

kelompoksebagaiprosespengirimandanapenerimaanpesanatau

informasiorganisasibaiksecaraformalmaupuninformaldalam suatu

kelompok.Komunikasiformaladalah komunikasiyang bersifat

kepentingankelompokdansudahdisetujuiolehkelompok.Komunikis

informal adalah proses yang orientasinya bukan hanya untuk

kepentinganorganisasitetapijugauntukanggotaorganisasitersebut

secaraindividual.

Berdasarkan beberapa pendapatdiatas,dapatdisimpulkan

bahwa komunikasikelompok sebagaipertunjukan dan penafsiran

pesan diantara unit-unitkomunikasiyang merupakan bagian dari

suatu kelompok tertentu. Suatu kelompok terdiridariunit-unit

komunikasidalam hubungan-hubungan antara yang satu dengan

lainnyadanberfungsidalam suatulingkungan.

3.FungsiKomunikasiKelompok

Komunikasikelompok memilikiperan yang penting dalam

perjalananorganisasi.Selainuntukmencapaitujuankelompok,proses

komunikasikelompokjugamenjadiindikatordariefektivitasprogram



yang dilakukan oleh kelompok.Komunikasikelompokyang efektif

makaefektifjugahasilyangdiperoleh.MenurutLiliweridalam Ruliana

(2014:34-35)mengemukakanbahwaadaduafungsidarikomunikasi

suatukelompok,yaitufungsiumum danfungsikhusus.

1)FungsiUmum

a.Komunikasiuntukmenyampaiakansuatuinformasiataupesan

kepadaanggotakelompokbaiksecaraindividumaupundalam

kelompok tentang bagaimana jalannya anggota dalam

melaksanakan setiap tugasnya atau tentang deskripsi

pekerjaan.

b.Komunikasidigunakan untuk menyampaikan ide,pendapat,

gagasan dan fakta. Komunikasi juga berfungsi sebagai

“menjual” sikap kelompok dan sikap mengenaisesuatu

sebagaisubjeklayanan,misalnyahumas,pameram,sosialisasi

danlainsebagainya.

c.Komunikasidigunakansebagaisuatumeidagunapeningkatan

efektivitas darikelompok itu sendiri,sama halnya dengan

peningakatandarikemampuananggota-anggotanyadanorang

lainyangbelajarmengenaiapayangdirasakan,dipikirkandan

dikerjakan.



d.Komunikasidigunakansebagaisuatumediauntukmenentukan

danmemanagepekerjaan,kekuasaandankewenanganyang

dimilikiguna mengalokasikan sumberdaya manusia dan

memanfaatkannya.

2)FungsiKhususyaitusebagaiberikut:

a.Komunikasikelompok untuk membuatanggota turutserta

dalam isu kelompok,kemudian memahaminya dan mau

bertindakuntukmelakukanhaltertentudibawahkomandodari

kelompok.

b.Untuk membuatnaggota dapatmenciptakan relasiantar

sesameanggotagunakemajuankelompok.

c.Untukmembuatanggita kelompokmeilikikemampuan dan

rasapercayadiriuntukmenanganisuatupermasalahandan

terlibatdalam pengambilankeputusandalam keadaanyang

tidakpastidalam kelompok.

Selanjutnya menurut Bungin dalam Cindy (2021: 268)

menjelaskanbahwa komunikasikelompokmemilikibeberapafungsi,

diantaranyayaitu:

1)Fungsihubungansosial

Suatu kelompokharusdapatmemelihara hubungan sosial



yangbaikantaranggotanya,yangseharusnyadapatmengatur

bagaimana anggota diberikan kesempatan untuk dapat

melakukankegiatanyangsantai,informaldanmenghibur.

2)Fungsipendidikan

Suatukelompokbaikformalataupuninformaldapatbekerja

guna mencapaitujuan dan dapatbertukarpengetahuan.

Terdapattigafaktoryangmempengaruhifungsipendidikan

dari kelompok yaitu jumlah informasi yang dibagikan,

frekuensiinteraksiyang terjadipada para anggota serta

jumlahpartisipandalam kelompoktersebut.

3)FungsiPersuasi

Setiap anggota kelompok berusaha untuk mempersuasi

anggotalainnyaagarmelakukanatautidakmelakukansuatu

hal.Seseorangyangikutsertadalam usahapersuasifdalam

kelompok memilikiresiko untuk diterima atau tidak oleh

anggotalainnya.Olehsebabitu,persuasiyangseharusnya

dilakukan seharusnya tidak bertentangan dengan nilai-nilai

dalam kelompokagartidakmenimbulkankonflik.

4)FungsiProblem Solving

Suatukelompokdapatdinilaidarikegiatanyangdiadakannya,



dalam memecahkanpermasalahandanpembuatankeputusan.

Dalam memecahkanmasalah,berkaitandengansolusiyang

diciptakanyangtidakdiketahuisebelumnya,kemudiandalam

membuat keputusan seharusnya berhubungan dengan

pemilihandariopsisolusiyangdiberikan.

5)FungsiTerapi

Suatu kelompok terapi mempunyai perbedaan dengan

kelompok lain,dimana pada kelompok terapiinitidak

mempunyaitujuanyangditetapkan.Objekkelompokterapi

yaitu membantu individu untuk mencapaiperubahan atas

dirinya.Dimaa individu tersebutharus berinteraks dengan

anggotadarikelompoklainuntukmemperolehmanfaat.Akan

tetapi,usahautamatetapmembantudirinyasendiri.


