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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tentang Pengaruh Nilai Taksiran, 

Biaya Pentiipan, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Produk Gadai Emas Pada Bank Syariah 

Indonesia KC. Palembang Radial, maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Nilai taksiran berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

pembiayaan gadai emas syariah, dengan nilai hasil 

perhitungan thitung > ttabel (6.576 > 2,015), dan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian hipotesis (H1) Nilai taksiran berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah pembiayaan gadai emas syariah pada 

Bank Syariah Indonesia KC. Palembang Radial diterima dan 

H0 ditolak.  

2. Biaya Penitipan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah pembiayaan gadai emas syariah, dengan nilai hasil 

perhitungan thitung < ttabel (-1.266 <2,015), dan tingkat 

signifikansi sebesar 0,212 lebih besar dari 0,05. Dengan 

demikian hipotesis (H2) Biaya Penitipan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah pada Bank Syariah Indonesia 

KC. Palembang Radial ditolak dan H0 diterima.  

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

pembiayaan gadai emas syariah, dengan nilai hasil 

perhitungan thitung > ttabel (3.136 > 2,015), dan tingkat 

signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. Dengan 
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demikian hipotesis (H3) Kualitas Pelayanan terhadap 

keputusan nasabah pembiayaan gadai emas syariah pada Bank 

Syariah Indonesia KC. Palembang Radial diterima dan H0 ditolak. 

4. Ketentuan gadai emas di BSI Radial 

a)  Memiliki identitas diri yang jelas dan asli 

b)  Jenis emas yang dapat digadaikan, Emas lantakan dan 

perhiasan dengan kadar mulai dari 16 sampai dengan 24 

karat. 

c)  Emas memiliki surat maupun tidak memiliki surat dapat 

digadaikan 

d)  Besaran biaya disesuaikan dengan nilai taksiran yang 

ditetapkan oleh BSI Radial. Semakin tinggi nilai 

taksiran yang diberikan maka biaya administrasi dan 

biaya penitipan juga bertambah. 

e) Tenor yang diberikan BSI Radial empat bulan dan dapat 

diperpanjang. 

f) Minimum nilai taksiran gadai emas di BSI Radial mulai 

dari Rp. 500.000,- hingga maksimal Rp. 

250.000.000,-per nasabah 

5. Strategi yang diterapkan BSI Radial untuk mendapatkan 

nasabah gadai emas. 

a)  Menggunakan metode jemput bola, pihak bank menemui   

langsung calon nasabah. Jadi nasabah tidak perlu ke 

Bank.
 

b)  Terdapat hadiah secara langsung apabila kita 

menggadaikan emas. Hadiah yang didapat seperti mug, 

payung dan boneka.
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c)  Praktis dan mudah digunakan
 

d)  Tanpa penalti apabila nasabah belum dapat melunasi, 

nasabah dapat membayar biaya titipnya saja dan 

memperpanjang selama empat bulan lagi. 
 

 

B. Saran 
1. Diharapkan Bank Syariah Indonesia KC. Radial mampu 

mempertahankan bahkan meningkatkan pelayanan dimana 

hasil dalam penelitian ini bahwa pelayanan merupakan faktor 

terpenting dan paling berpengaruh pada keputusan nasabah 

pembiayaan gadai emas syariah dan begitupun dengan nilai 

taksiran dimana mayoritas nasabah menginginkan nilai 

taksiran yang besar sehingga diharapkan Bank Syariah 

Indonesia KC. Radial mampu memberikan nilai taksiran yang 

bersaing dengan harga pasar serta jika dimungkinkan Bank 

Syariah Indonesia KC. Radial dapat memberikan beberapa 

keunggulan lebih terkait biaya seperti potongan biaya 

pemeliharaan atau penyimpanan apabila nasabah mampu 

membayar tepat waktu dan semacamnya sehingga nasabah 

atau calon penggadai dapat lebih tertarik untuk menggunakan 

pembiayaan gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC. 

Radial. 
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2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

variabel yang lebih varian lagi diluar varian nilai taksiran, 

biaya penitipan, dan kualitas pelayanan yang berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah pembiayaan gadai emas syariah 

pada Bank Syariah Indonesia KC. Radial. Hal ini dikarenakan, 

dalam penelitian ini belum memasukkan variabel lain yang 

mungkin dapat berpengaruh dan menyempurnakan hasil 

penelitian ini seperti faktor ekonomi, prosedur pembiayaan, 

promosi, lingkungan maupun adat atau kebiasaan masyarakat 

setempat 
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