BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilaksankan pada Bank

Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang ditarik kesimpulan bahwa

Pengaruh Brand Awareness, Brand Image Dan Media Communicatian

Terhadap Keputusan Memilih Produk Pada Bank Sumsel Babel Syariah

Cabang Palembang sebagai berikut :

1. Hasil hipotesis pertama menunjukan bahwa t-hitung sebesar 0.102 < t-
tabel 1.667. Maka dapat disimpulkan bahwa Brand Awareness tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih Produk
pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang. Dimana hal
tersebut peingkatan Brand Awareness tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Memilih Produk.

2. Hasil hipotesis yang kedua menunjukan bahwa t-hitung sebesar 2.600 >t-
tabel 166. Maka dapat disimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih Produk pada Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang. Dimana hal tersebut
menunjukan bahwa semakin tingginya Brand Image maka akan semakin
meningkat juga Keputusan Memilih Produk.

3. Hasil hipotesis yang ketiga menunjukan bahwa t-hitung sebesar 2> t-

hitung 1.667. Maka dapat disimpulkan bahwa Media Communication



berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih Produk
pada Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. Dimana hal tersebut
menunjukan bahwa semakin tingginya Media Communication maka

akan semakin meningkat juga Keputusan Memilih Produk.

B. Saran

Dari kesimpulan diatas, penulis mencoba memberikan saran yang

mungkin dapat digunakan bagi perusahaan dimasa mendatang, adapun saran

dari penulis sebagai berikut :

1.

Bagi Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang yang berkaitan
dengan Brand Awareness dalam kemampuan mengenanali jenis produk,
penyesuaian produk terhadap keinginan konsumen, dan kemampuan
mengingat promo produk agar dapat dievaluasi. Yang berkaitan dengan
Brand Image untuk lebih mengenali lagi citra pembuat, citra pemakai, dan
citra produk untuk menarik keputusan memilih produk pada nasabah, dan
meningkatkan lagi Media Communication yang digunakan untuk promosi
penjualan, periklanan, penjualan tatap muka maupun hubungan dengan
masyarakat, untuk menarik keputusan memilih produk pada Bank Sumsel
Babel Syariah Cabang Palembang.

Bagi nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang selama
proses pemilihan produk pada Bank hendaknya mengetahui dan

mengevaluasi dan membandingkan produk Bank sumsel Babel Syariah



dengan Produk Bank lainnya untuk melihat manfaat dari produk yang akan
dipilih.

. Bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan lagi penelitian ini dengan
mengkaji atau menambah variabel bebas hendaknya dalam penelitian
selanjutnya untuk memperbanyak refrensi seperti : buku, jurnal, penelitian
terdahulu, dan lain-lainnya sehingga dapat memperluas jangkaun penelitian

serta menarik untuk diteliti dikemudian hari.
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