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ABSTRAK

BMT merupakan lembaga keuangan non bank syariah yang berfungsi
menghimpun dan menyalurkan dana kepada masyarakat. Munculnya BMT
sebagai lembaga keuangan mikro syariah dengan maksud untuk memfasilitasi
masyarakat bawah yang tidak terjangkau oleh pelayanan bank syariah. Oleh
sebab itu, BMT menjadi alternatif pemulihan kondisi perekonomian di
Indonesia. Fenomena yang terjadi pada penelitian ini yaitu mayoritas
penduduk di Indonesia merupakan umat muslim, namun pengetahuan
masyarakat terhadap pembiayaan syariah masih rendah hal ini disebabkan
karena kurangnya sosialisasi tentang ekonomi islam, sehingga masyarakat
masih menganggap bahwa sistem keuangan yang dijalankan oleh lembaga
keuangan non bank syariah tidak jauh berbeda dengan yang dijalankan
lembaga keuangan konvensional yaitu mengandung riba (bunga). Selain itu
kurangnya strategi dalam memasarkan produk pembiayaan di BMT membuat
masyarakat tidak mengenal akan produk-produk yang ada di BMT.
Dukungan teknologi informasi juga merupakan faktor penting, tidak dapat
dipungkiri bahwa keberadaan teknologi informasi merupakan suatu
kebutuhan yang penting bagi individu maupun organisasi modern. Serta yang
tidak kalah pentingnya terkait kualitas pelayanan yang diberikan tentunya
menjadi  pertimbangan nasabah untuk mengambil keputusan dalam
menggunakan pembiayaan di BMT. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Pengetahuan Nasabah, Strategi Pemasaran, Dukungan
Teknologi Informasi dan Kualitas Pelayanan Islami terhadap Pengambilan
Keputusan Nasabah dalam Pembiayaan Murabahah.

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 100 responden,
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode sampling incidental dengan menggunakan
rumus hair. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan SEM AMOS Versi
20.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Pengetahuan Nasabah tidak
berpengaruh signifikan terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah, hal ini
dibuktikan dengan nilai CR sebesar -0,458 < 1,96 dan probabilitas 0,647 >
0,05 (2) Strategi Pemasaran tidak berpengaruh signifikan terhadap
Pengambilan Keputusan Nasabah, hal ini dibuktikan dengan nilai CR sebesar
0,269 < 1,96 dan probabilitas 0,788 > 0,05 (3) Dukungan Teknologi
Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengambilan
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Keputusan Nasabah, hal ini dibuktikan dengan nilai CR sebesar 2,095 > 1,96
dan probabilitas 0,036 < 0,05 (4) Kualitas Pelayanan Islami berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah, hal ini
dibuktikan dengan nilai CR sebesar 3,418 > 1,96 dan probabilitas 0,000 <
0,05.

Kata kunci : Pengetahuan Nasabah, Strategi Pemasaran, Dukungan
Teknologi Informasi, Kualitas Pelayanan Islami dan Pengambilan
Keputusan Nasabah



Transliterasi yang dipakai pada skripsi ini ialah Pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia yang berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik

TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal

Huruf A Nama Latin Huruf Keterangan
‘ Alief - Tidak dilambangkan
- Ba>’ B -
< Ta>’ T -
< S|a> S| s dengan titik di atasnya
d Ji>m J -
C H{a>’ H{ h dengan titik di bawahnya
C Kha>’ Kh -
2 Da>| D -
3 Zla>| Z| z dengan titik di atasnya
D) Ra>’ R -
B) Za>’ Z -
o Si>n S -
o Syi>n Sy -
Huruf A | Nama Latin Huruf Keterangan
U S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya
U2 D{a>d D{ d dengan titik dibawahnya
L T{a>’ T{ t dengan titik di bawahnya
L Z{a>’ Z{ z dengan titik di bawahnya
o ‘Ain ‘ Koma terbalik di atasnya
4 Gain G -
s Fa>’ F -
3 Qa>f Q -
&l Ka>f K -
J La>m L -




e Mi>m M -
J Nu>n N -
3 Wa>wu W -
® Ha>’ H -
& Hamzah ‘ Apostrof
&S Ya>’ Y -

B. Ta’Marbuthah
1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh 83tz ditulis bi’idabah.
2. Ta’ marbuthah sambung ditulis 3alkss » ditulis bil’ibadatirabbih.

C. Huruf Vokal
1. Vokal Tunggal
Vokal yang ada di dalam bahasa arab :
a. Fathah =
b. Kasrah =i
c. Dhammah =u

2. Vokal Rangkap
Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan
antara harakat dengan huruf transliterasi yang berupa gabungan

huruf.
a. (¢') =ay
b. (¢--) =ly

c. (¥ =aw
d. ($--)=uw

3. Vokal Panjang
a. ()=a
b. (g)=1i
c. (9=u

D. Kata Sandang
Penulis al-qamariyah danal-syamsiyyah menggunakan al-:
a. Al—qamariyah, contohnya :”al) ditulis al-hamd
b. Al-syamsiyyah,contohnya :”Jai\” ditulis al-naml
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E. Daftar-daftar Singkatan
Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya :

H = Hijriyah
M = Masehi
h. = halaman
Swit. = subhanahu wa ta’ala
saw. = sallahu ‘alaihi wa sallam
QS. = Al-Qur’an Surah
HR. = Hadist Riwayat
Terj. = Terjemahan
F. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijma’, nas, dll) tidak mengikuti pedoman
transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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