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LAMPIRAN 1 

 Surat balasan izin penelitian dari BMT Insan Mulia  
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LAMPIRAN 2 

Surat balasan izin penelitian dari BMT Mitra Khazanah 
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LAMPIRAN 3 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bpk/Ibu/Saudara/I Anggota BMT Insan Mulia Jl. Lumpur IV No. 379 

RT. 55/11 Kec. Sako Palembang 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir penyusunan skripsi yang 

berjudul ―Pengaruh Pengetahuan Nasabah, Strategi Pemasaran, 

Dukungan Teknologi Informasi, dan Kualitas Pelayanan Islami 

terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah dalam Pembiayaan 

Murabahah (Penelitian di BMT Kota Palembang)”, maka saya: 

Nama : Noviani Kartika Sari 

Nim : 1710602060 

Fakultas/ Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Ekonomi Syariah 

Universitas : UIN Raden Fatah Palembang 

Bermaksud untuk memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

meluangkan waktu guna mengisi kuesioner ini untuk keperluan 

penelitian. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I merupakan pendapat pribadi 

sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Saudara/I alami. Tidak ada jawaban 

yang salah, semua jawaban dianggap benar. 

Kuesioner ini saya ajukan hanya untuk kepentingan penelitian 

penyusun skripsi, sehingga Bapak/Ibu/Saudara/I tidak perlu ragu 

dalam memberikan jawaban. 

 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti 

 

 

                                                                               Noviani Kartika Sari 

 



157 
 

 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

A. Identitas Responden 

Isilah dan beri tanda (√) pada jawaban yang paling sesuai dengan data 

pribadi Bapak/Ibu/Saudara.  

1. Nama :…………………………………..  

2. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

3. Pekerjaan :……………………………… 

4. Umur *  

a. 20 – 30  

b. 31 – 40  

c. 41 - 50 

d. 51 - 60  

e. > 60  

5. Pendidikan Terakhir *  

a. SD/Sederajat  

b. SMP/Sederajat  

c. SMA/Sederajat  

d.. Diploma (DI, D2, D3)  
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e. Sarjana (S1, S2)  

6. Lama menjadi anggota di BMT Insan Mulia/BMT Mitra 

Khazanah/BMT Darussalam 

a. < 1 Tahun 

b. 1 – 2 Tahun  

c. 2 – 3 Tahun  

d. 3 – 4 Tahun 

e. > 4 Tahun  

 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada 

indentitas responden, sebelum mengisi kuesioner. 

2. Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dengan cermat dan seksama 

sebelum anda menjawab. 

3. Isilah pertanyaan bagi anggota yang menggunakan pembiayaan 

murabahah. 

4. Ada lima pilihan yang tersedia untuk setiap pernyataan, yaitu:  

Sangat Setuju (SS)  : Skor 5  

Setuju (S)  : Skor 4  

Netral (N)  : Skor 3  

Tidak Setuju (TS)  : Skor 2  

Sangat Tidak Setuju (STS)  : Skor 1 

5. Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai 

dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban.  
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DAFTAR PERTANYAAN 

 

A. Pengetahuan Nasabah 

 

Indikator 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Pengetahuan 

Atribut 

Produk/Jasa 

1. Saya mengetahui dan 

memahami apa itu 

pembiayaan 

murabahah 

     

 2. Menurut saya 

pembiayaan 

murabahah sesuai 

dengan syariah (bebas 

dari riba) dan 

memiliki prinsip 

keadilan 

     

Pengetahuan 

Manfaat 

Produk/Jasa 

1. Penentuan 

keuntungan dengan 

sistem bagi hasil 

     

 2. Kejelasan bagi hasil 

memberikan 

kenyamanan bagi saya 

     

Pengetahuan 

Kepuasan 

Produk/Jasa 

1. Saya merasa bisa 

memahami tata cara 

pembiayaan 

murabahah 

     

 2. Pembiayaan 

murabahah ini sangat 

mudah dipahami 
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B. Strategi Pemasaran 

 

Indikator 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Produk  

(Product) 

1. Saya memutuskan 

menggunakan produk 

pembiayaan murabahah 

karena sesuai keinginan 

dan kebutuhan  

     

 2. Saya memutuskan 

menggunakan produk 

pembiayaan murabahah 

karena memiliki 

keunggulan 

     

Harga 

(Price) 

1. Besarnya margin pada 

BMT sesuai dengan 

kesepakatan awal (akad) 

     

 2. Persyaratan pengajuan 

pembiayaan murabahah 

mudah dipenuhi 

     

Tempat 

(Place) 

1. BMT berada di lokasi 

yang tidak sulit untuk 

ditemui 

     

 2. BMT berada di lokasi 

yang mudah dijangkau 

oleh sarana transportasi 

umum 

     

Promosi 

(Promotion) 

1. Saya menggunakan 

produk pembiayaan 

murabahah karena 

promosi yang dilakukan 

menarik perhatian  

     

 2. Saya menggunakan 

produk pembiayaan 

murabahah karena 

karyawan BMT 

melakukan promosi 

dengan pendekatan secara 

personal 
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C. Dukungan Teknologi Informasi 

 

Indikator 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Kemanfaatan  1. Dengan adanya dukungan 

teknologi informasi 

sangat membantu 

nasabah dalam proses 

menginput data 

     

 2. Proses input data nasabah 

dapat dilakukan dengan 

cepat dan mudah  

     

Efektivitas  1. BMT telah menggunakan 

sarana dan prasarana 

teknologi sesuai sasaran 

     

 2. Teknologi yang 

digunakan oleh BMT 

memudahkan nasabah 

untuk melakukan 

transaksi secara online 

     

 

 

D. Kualitas Pelayanan Islami 

 

Indikator 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Kepatuhan 

Syariah  

(Sharia 

Compliance) 

1. BMT memberikan 

layanan produk dan jasa 

syariah 

     

 2. BMT menyediakan 

produk investasi bagi 

hasil 

     

Bukti Fisik 

(Tangible) 

 

1. Interior kantor BMT 

indah dihiasi kaligrafi 

Islam 
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 2. Karyawan BMT 

berpenampilan syar‘I 

dan rapi 

 

     

Kehandalan  

(Reliability) 

1. BMT memberikan 

pelayanan kepada 

anggota dengan cepat 

dan akurat 

     

 2. Karyawan BMT 

mempunyai sikap 

simpatik kepada anggota 

     

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

1. Pelayanan dari 

karyawan BMT sigap 

dan cepat dalam 

menanggapi keluhan 

dari anggota 

     

 2. Karyawan BMT Insan 

Mulia tanggap terhadap 

kebutuhan anggota 

     

Jaminan 

(Assurance) 

1. Karyawan BMT 

memiliki kemampuan 

memberikan keamanan 

terhadap jasa yang 

ditawarkan 

     

 2. Produk pembiayaan 

BMT  sesuai dengan 

yang dipromosikan 

     

Empati 

(Empathy) 

1. Karyawan BMT selalu 

menyambut kedatangan 

anggota dengan sopan 

dan ramah 

     

 2. Karyawan BMT Insan 

Mulia mampu mengatasi 

keluhan anggota dengan 

baik 
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E. Pengambilan Keputusan Nasabah 

 

Indikator 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Pengenalan 

Masalah 

1. Saya memutuskan 

memilih pembiayaan 

murabahah di BMT agar 

dapat membantu 

memenuhi kebutuhan 

saya 

     

 2. Saya memilih 

pembiayaan murabahah di 

BMT untuk menghindari 

riba 

     

Pencarian 

Informasi 

 

1. Sebelum saya 

memutuskan memilih 

pembiayaan murabahah di 

BMT saya mencari tahu 

mengenai produk-produk 

pembiayaan lainnya 

dengan melalui berbagai 

media 

     

 2. Produk pembiayaan 

murabahah di BMT 

sesuai dengan kebutuhan 

saya 

     

 3. Saya memutuskan 

memilih pembiayaan 

murabahah di BMT 

karena saya mengetahui 

keuntungan yang saya 

peroleh dari produk 

pembiayaan tersebut 

     

Evaluasi 

Alternatif 

1. Produk pembiayaan 

murabahah memberikan 

manfaat yang lebih 

dibandingkan dengan 

produk yang lain 

     

 2. Produk pembiayaan 

murabahah mampu 

memenuhi kebutuhan 
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saya dibandingkan 

dengan produk yang lain 

Keputusan 

Pembelian 

1. Saya mempertimbangkan 

hal-hal sebelum memilih 

menggunakan 

pembiayaan murabahah 

berdasarkan informasi 

yang saya dapat 

     

 2. Saya mempertimbangkan 

saran atau rekomendasi 

orang sekitar sebelum 

memutuskan memilih 

pembiayaan murabahah 

     

Perilaku 

Setelah 

Pembelian 

1. saya merasa puas 

terhadap produk 

pembiayaan murabahah 

     

 2. Saya akan 

mempromosikan produk 

pembiayaan murabahah 

tersebut kepada keluarga, 

teman dan orang sekitar 

saya 
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LAMPIRAN 4 

Foto Kegiatan Penelitian 
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LAMPIRAN 5 

Karakteristik Responden 

No 
Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usi
a 

Pekerjaa
n 

Pendidika
n 

Lama Menjadi 
Anggota 

1 2 1 3 4 2 

2 2 2 1 3 2 

3 2 2 1 3 2 

4 2 2 1 3 2 

5 2 4 1 1 3 

6 2 3 1 2 2 

7 2 3 3 4 4 

8 2 3 4 4 3 

9 2 4 1 2 5 

10 2 3 1 3 4 

11 1 2 1 3 3 

12 2 1 3 5 1 

13 1 2 3 4 2 

14 1 1 1 3 2 

15 2 3 1 3 4 

16 2 3 1 2 5 

17 2 2 5 3 5 

18 2 1 1 3 4 

19 2 4 1 1 5 

20 2 2 5 3 5 

21 2 3 1 1 2 

22 1 2 3 4 4 

23 2 2 1 3 1 

24 2 5 1 2 5 

25 1 1 1 3 2 

26 2 4 1 1 5 

27 1 1 1 2 5 

28 2 1 5 5 2 

29 2 2 1 2 2 

30 1 4 1 1 2 

31 2 5 1 1 5 

32 1 2 1 3 2 

33 1 1 3 3 2 

34 2 2 1 5 5 

35 2 4 1 2 5 
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36 2 4 1 3 1 

37 1 4 1 3 4 

38 2 2 5 3 2 

39 2 4 1 2 5 

40 2 5 1 1 5 

41 2 2 1 4 4 

42 2 1 1 3 1 

43 1 3 4 5 5 

44 1 2 3 4 5 

45 2 2 5 3 2 

46 2 3 1 2 2 

47 1 2 3 5 4 

48 2 1 5 3 2 

49 1 5 1 1 5 

50 2 5 1 2 5 

51 2 4 1 3 5 

52 1 2 1 3 2 

53 1 2 2 5 4 

54 1 2 4 4 5 

55 1 3 3 4 3 

56 1 2 4 4 5 

57 1 2 3 4 1 

58 1 1 1 2 5 

59 1 1 1 3 3 

60 1 2 1 3 2 

61 1 1 5 5 1 

62 1 2 1 2 2 

63 1 1 1 4 1 

64 1 2 4 4 1 

65 1 2 4 3 4 

66 1 3 3 4 4 

67 1 2 2 5 1 

68 1 4 1 3 5 

69 1 3 2 5 2 

70 1 2 1 3 5 

71 1 3 3 4 2 

72 1 3 4 3 4 

73 1 2 4 3 1 

74 1 3 1 3 5 

75 1 3 4 5 3 

76 1 3 2 5 3 
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77 1 2 2 4 4 

78 1 2 1 2 2 

79 1 3 4 4 4 

80 1 2 3 4 2 

81 2 3 1 2 1 

82 2 2 4 4 4 

83 1 1 1 5 5 

84 1 3 4 3 5 

85 2 1 5 5 1 

86 2 3 5 5 4 

87 2 3 5 4 4 

88 2 3 1 4 5 

89 2 4 1 5 5 

90 1 2 1 3 4 

91 2 2 1 3 4 

92 1 1 1 4 5 

93 2 1 1 4 5 

94 1 1 1 4 3 

95 1 3 2 5 3 

96 1 3 1 3 5 

97 1 3 4 3 4 

98 1 3 3 4 4 

99 1 4 4 3 5 

100 1 3 1 3 5 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Jawaban Responden 

A. Pengetahuan Nasabah (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 JUMLAH 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 3 4 4 3 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 5 5 5 4 27 

3 4 4 3 3 3 20 

3 5 3 4 4 3 22 

3 4 5 5 4 4 25 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 3 4 3 22 

3 4 5 4 4 5 25 

3 4 4 5 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 4 5 5 28 

4 5 5 3 5 4 26 

5 5 4 4 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 3 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 4 2 2 5 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

1 5 5 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 5 5 5 28 

3 3 3 3 3 3 18 

4 2 2 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 
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3 3 5 4 4 4 23 

3 3 5 5 5 5 26 

3 4 4 4 4 5 24 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 3 3 4 3 21 

5 5 4 4 4 4 26 

3 3 5 3 3 4 21 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 4 4 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 5 4 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 

5 3 4 3 4 3 22 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 5 5 3 27 

4 4 5 5 5 3 26 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 5 4 4 5 27 

4 5 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 5 28 
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5 5 3 4 5 3 25 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 5 5 25 

4 5 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 4 5 26 

4 5 5 5 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 5 4 4 5 26 

3 3 3 3 4 4 20 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 4 5 5 28 

 

B. Strategi Pemasaran (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 JUMLAH 

4 4 4 4 3 3 4 5 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 3 3 5 4 31 

4 5 4 5 2 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 5 5 4 4 2 4 4 32 

5 4 4 5 5 5 4 5 37 

4 3 5 3 2 4 3 3 27 

4 5 5 5 4 3 4 4 34 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 
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4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 5 4 2 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

5 4 4 5 4 4 4 5 35 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

5 4 4 5 4 3 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 3 30 

4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 4 4 2 2 4 4 28 

3 4 4 4 2 2 4 4 27 

3 4 4 4 5 5 5 5 35 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 3 4 2 2 4 4 29 

2 5 3 4 4 4 2 3 27 

5 5 4 4 2 2 5 5 32 

4 4 4 4 2 2 3 5 28 

5 5 5 5 5 5 3 5 38 

5 3 3 4 4 4 4 5 32 

4 5 5 4 3 3 4 5 33 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 

3 3 5 5 5 5 4 5 35 

4 4 5 5 5 3 4 5 35 

4 5 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 3 3 4 5 32 

4 5 5 4 4 3 3 5 33 

5 5 4 2 4 4 5 4 33 

4 5 4 5 2 2 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 

5 4 5 4 5 5 4 4 36 

4 4 5 5 2 2 4 4 30 
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5 4 4 5 5 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 5 4 5 4 4 35 

5 4 5 4 4 2 4 4 32 

4 5 5 5 2 3 5 4 33 

4 5 5 4 4 2 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 5 5 5 5 38 

3 3 5 5 5 5 4 5 35 

4 4 4 4 2 4 5 5 32 

4 4 3 4 2 4 5 5 31 

5 5 5 4 4 2 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 5 4 4 4 5 5 36 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

4 4 4 5 4 3 4 5 33 

5 4 4 4 5 5 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 2 31 

4 5 4 4 5 4 5 4 35 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 3 4 4 3 4 5 29 

4 4 2 2 2 4 5 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

4 5 5 5 5 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 5 4 5 4 5 4 5 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

4 5 3 5 3 4 4 3 31 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 
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5 3 5 3 4 5 4 4 33 

5 4 4 5 5 4 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

 

C. Dukungan Teknologi Informasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 JUMLAH 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 5 5 5 19 

4 5 4 4 17 

4 4 3 3 14 

5 5 5 4 19 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

4 4 5 5 18 

5 5 4 5 19 

2 4 4 2 12 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 4 4 5 18 

4 5 4 4 17 
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4 5 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 2 2 13 

5 5 5 2 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

2 5 5 2 14 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

2 2 4 4 12 

2 4 4 2 12 

2 4 4 1 11 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

2 4 4 4 14 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 
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4 5 4 5 18 

2 2 4 2 10 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 3 15 

3 4 4 3 14 

4 4 4 2 14 

2 2 2 2 8 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 5 4 5 19 

3 3 3 3 12 

4 4 5 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

3 5 5 5 18 

3 5 5 5 18 

2 4 2 2 10 

4 4 4 5 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

 

D. Kualitas Pelayanan Islami (X4) 

X4.
1 

X4.
2 

X4.
3 

X4.
4 

X4.
5 

X4.
6 

X4.
7 

X4.
8 

X4.
9 

X4.
10 

X4.
11 

X4.
12 

JUML
AH 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 42 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 50 

4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 4 3 46 
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5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 45 

3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 2 5 31 

5 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 40 

4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 41 

5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 51 

3 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 50 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 43 

3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 43 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 54 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 54 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

5 5 4 5 2 5 5 5 4 4 3 4 51 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 53 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 1 2 45 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 54 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 
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5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 54 

3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 35 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 56 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 53 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 53 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 56 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 54 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 54 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 2 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 56 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 54 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 55 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 54 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 52 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 55 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 55 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 55 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 53 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 56 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 42 

 

E. Pengambilan Keputusan Nasabah (X5) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 JUMLAH  

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 2 4 45 

4 1 2 4 5 4 5 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 52 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 50 

5 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 37 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 48 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38 

4 1 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

4 1 4 4 3 3 3 3 3 3 4 35 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 48 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 39 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 51 

5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 39 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 39 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 49 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 50 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 51 

2 2 4 2 2 4 5 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 50 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 49 

4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 47 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 51 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

2 2 5 2 4 4 3 5 2 4 4 37 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 48 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 51 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 48 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 49 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 49 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 49 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 49 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 53 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 50 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 49 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 49 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 47 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 42 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 48 
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4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 51 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 53 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 47 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 51 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 41 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 2 1 2 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 48 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 50 

5 2 2 5 3 5 5 4 4 5 5 45 

5 4 2 5 2 5 5 3 4 4 4 43 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 31 

4 4 4 4 3 4 4 2 2 5 4 40 

4 5 5 4 4 4 4 2 2 5 5 44 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 49 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 50 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 49 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 48 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 52 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 38 
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LAMPIRAN 7 

OUTPUT SPSS 30 RESPONDEN  

UJI VALIDITAS 

1. Pengetahuan Nasabah (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 44.37 23.206 .333 .741 

X1.2 44.00 24.207 .382 .741 

X1.3 43.97 21.482 .737 .691 

X1.4 44.30 22.907 .464 .725 

X1.5 44.20 21.821 .659 .700 

X1.6 44.27 22.202 .598 .708 

Jumlah 24.10 6.645 1.000 .671 

 

2. Strategi Pemasaran (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 58,80 31,407 ,425 ,716 

X2.2 58,80 31,545 ,502 ,712 

X2.3 58,73 32,547 ,401 ,723 

X2.4 58,63 29,826 ,700 ,690 

X2.5 59,17 29,454 ,580 ,694 

X2.6 59,23 31,151 ,371 ,719 

X2.7 58,80 32,303 ,439 ,720 

X2.8 58,83 31,592 ,528 ,712 

Jumlah 31,40 8,800 1,000 ,698 
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3. Dukungan Teknologi Informasi (X3) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 27.47 18.809 .759 .785 

X3.2 27.37 19.275 .761 .792 

X3.3 27.50 19.638 .770 .796 

X3.4 27.57 18.254 .845 .770 

Jumlah 15.70 6.148 1.000 .857 

 

4. Kualitas Pelayanan Islami (X4) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4.1 90.90 167.886 .502 .759 

X4.2 91.00 170.828 .346 .764 

X4.3 91.00 164.621 .552 .754 

X4.4 90.83 165.937 .625 .755 

X4.5 91.03 160.654 .773 .745 

X4.6 91.07 157.306 .838 .739 

X4.7 91.13 156.740 .878 .738 

X4.8 91.10 158.714 .797 .742 

X4.9 90.90 159.679 .817 .743 

X4.10 90.80 161.476 .758 .747 

X4.11 90.90 161.197 .840 .746 

X4.12 91.07 169.582 .364 .763 

Jumlah 47.47 44.257 1.000 .911 
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5. Pengambilan Keputusan Nasabah (X5) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 82.77 131.633 .484 .753 

Y2 83.17 124.764 .528 .742 

Y3 82.90 127.748 .602 .745 

Y4 82.97 128.240 .701 .744 

Y5 82.97 125.068 .718 .737 

Y6 82.93 125.995 .813 .738 

Y7 82.83 127.937 .714 .743 

Y8 82.87 126.809 .759 .740 

Y9 82.97 129.344 .630 .747 

Y10 82.90 129.403 .578 .748 

Y11 82.83 130.557 .649 .749 

Jumlah 43.43 35.013 1.000 .880 

 

UJI RELIABILITAS 

1. Pengetahuan Nasabah (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.746 7 

 

2. Strategi Pemasaran (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,734 9 
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3. Dukungan Teknologi Informasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 5 

 

4. Kualitas Pelayanan Islami (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.768 13 

 

5. Pengambilan Keputusan Nasabah (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.764 12 
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LAMPIRAN 8 

Lembar Konsultasi 
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