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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang itu melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya” 

( Q.s Al-Baqarah : 286 ) 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. 

Tugas dirimu adalah berusaha agar jarak antara kamu dengan 

Allah tidak pernah jauh” 

(Penulis) 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT. Skripsi ini saya 

dedikasihkan kepada : 

 Ibukku Ramilah Bapakku Burlian 

 Kakakku Erna Maya Sari dan Adikku Rangga Saputra 

 Sahabat-sahabat dan teman-teman seperjuangan  

 Ketua Prodi Manajemen Zakat dan Wakaf, Bpk Dr. Rinol Sumantri, 

MEI 

 Pembimbing Terbaikku Bpk Dr. Rinol Sumantri, MEI dan Ibu 

Melis, S.E.I., M.E.Sy. 

 Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Almamater Tercinta. 



 
 

iii 
 
 

 

ABSTRAK  

Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang terdiri dari syahadat, salat, 

zakat, puasa, dan haji bagi yang mampu. Zakat dapat dijadikan bukti nyata 

kepedulian umat Islam terhadap golongan miskin dan tidak mampu. Dalam 

memudahkan pembayaran dan penyaluran dana zakat pemerintah membantuk 

Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) yang terdiri dari atas Lembaga Amil Zakat 

yang berupa LAZ NAS dan Badan Amil Zakat Nasional. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

Akuntabilitas, Transparansi dan Kulitas Pelayanan pengelolaan zakat terhadap 

Loyalitas Muzakki pada lembaga Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. 

Survei dilakukan di Lembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel, 

dimana populasi pada penelitian ini adalah Muzakki pada Lembaga LAZ Inisitif 

Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Variabel Independen dalam penelitian ini 

yaitu Akuntabilitas (X1), Transparansi (X2), Kualitas Pelayanan (X3) dan 

Variabel Dependen Loyalitas Muzakki (Y).   
Metode pengumpulan data yang digunkan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan kuesioner dan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu 50 orang sampel dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

berdasarkan teknik sampling jenuh. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Akuntabilitas pengelolaan 

zakat tidak memiliki pengaruh dan signifikan terhadap loyalitas muzakki pada 

Lembaga  Inisitaif Zakat Indonesia Perwakilan sumsel. Variabel Transparansi 

pengelolaan zakat memiliki pengaruh positif dan signifikan  terhadap Loyalitas 

Muzakki pada Lembaga Inisiatif zakat Indonesia Perwakilan Sumsel. Variabel 

Kualitas Pelayanan mimiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Muzakki pada Lembaga Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel.  

 

Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas 

Muzakki, IZI. 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 
 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

  

Transliterasi yang dipakai dalam skripsi ini ialah Pedoman Transliterasi 

Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, 

tanggal 22 Januari 1988. 

A. KonsonanTunggal 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>’ B ب

 - Ta>’ T ت

 S|a>’ S| s dengan titik di atasnya ث

 - Ji>m J ج

 H{a>’ H{ h dengan titik di bawahnya ح

 - Kha>’ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| z dengan titik di atasnya ذ

 - Ra>’ R ر

 - Za>’ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya ص
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 D{a>d D{ d dengan titik dibawahnya ض

 T{a>’ T{ t dengan titik di bawahnya ط

 Z{a>’ Z{ z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atasnya‘ ع

 - Gain G غ

 - Fa>’ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya>’ Y ي

B. Ta’Marbuthah 

1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh دةبعبا ditulisbi’idabah. 

2. Ta’ marbuthah sambung ditulis ةبعبلدبر ditulis bil’ibadatirabbih. 

C. Huruf Vokal 

1. Vokal Tunggal 

a. Fathah( ---- ) = a 

b. Kasrah ( --- ) = i 
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c. Dhammah( ---- ) = u 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan antara 

harakat dengan huruf, dengan transeliterasi yang berupa gabungan huruf. 

a. ( اي ) = ay 

b. ( ي--) = iy 

c. ( او) = aw 

d. ( و---) = uw 

3. Vokal Panjang 

a.(ا ----- ) = a 

b. (ي ---- ) = i 

c.(و ----- ) = u 

D. Kata Sandang 

Penulis al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-: 

a. Al qamariyah contohnya : “ لحمدا ” ditulisal-hamd. 

b. Al syamsiyah contohnya : “ لنملا ” ditulisal-naml. 

E. Daftar Singkatan 

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya: 

H  = Hijriyah  

M  = Masehi 

h.  = halaman 

swt. = subhanahu wa ta`ala 
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saw. = sall Allah `alaih wa sallam  

QS. = al-Qur`an Surat 

HR  = Hadis Riwayat  

Terj. = terjemahan. 

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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