BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas mengenai “Pengaruh

Akuntabilitas, Transparansi Dan Kualitas Pelayanan Pengelolaan

Zakat Terhadap Loyalitas Muzakki Pada Lembaga Inisiatif Zakat

Inonesia (IZI) Perwakilan Sumsel” maka, maka penulis menyimpulkan

bahwa :

1. Variabel Independen Akuntabilitas (X1) tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap loyalitas muzakki dilembaga LAZ Inisiatif Zakat
Indonesia Perwakilan Sumsel . Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil
pengujian secara parsial (uji t) melalui hasil dari kuesioner yang
dijawab oleh 50 Muzakki yang ada di Lembaga LAZ Inisiatif Zakat
Indonesia Perwakilan Sumsel. Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa
Ho diterima dan Ha ditolak.

2. Variabel Independen Transparansi (X2) berpengaruh dan signifikan
terhadap loyalitas muzakki dilembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia
Perwakilan Sumsel. Hasil tersebut dapat diketahui dengan melihat
perolehan dari hasil uji t. Trasnparansi yang dilakukan oleh Lembaga
LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel yakni dengan
adanya informasi yang mudah di pahami dan muda diakses secara
trasnparan. Dapat disimpulkan dengan Ketentuan pengambilan

keputusan hipotesis diterima atau ditolak, sehingga Ho ditolak dan Ha



diterima.  Artinya, variabel transparansi memiliki pengaruh dan
signifikan terhadap loyalitas muzakki dilembaga LAZ Inisiatif Zakat
Indonesia Perwakilan Sumsel.

3. Variabel Independen Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh dan
signifikan terhadap loyalitas muzakki dilembaga LAZ Inisiatif Zakat
Indonesia Perwakilan Sumsel. Hasil tersebut dapat diketahui dengan
melihat perolehan dari hasil uji t. Hal ini ditunjukan dengan adanya
program-program untuk bisa melayani para muzakki dan mustahik
dengan kualitas pelayanan yang terbaik dari Lembaga. Dapat
disimpulkan dengan Ketentuan pengambilan keputusan hipotesis
diterima atau ditolak, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya,
variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh dan signifikan
terhadap loyalitas muzakki dilembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia
Perwakilan Sumsel.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang Kkiranya dapat

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk para Muzakki yang ada di Lembaga LAZ Inisiatif Zakat Inonesia
(1Z1) Perwakilan Sumsel, untuk tetap berkomitmen patuh membayar
zakat nya pada Lembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan
Sumsel. Selain itu juga ikut berpartisipasi dalam menyebarluaskan

program  pendistribusian  zakat dan merekomendasikan  untuk



membayarkan zakat nya pada lembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia
Perwakilan Sumsel.

. Untuk itu diharapkan pihak Lembaga LAZ Inisiatif Zakat Inonesia
(1Z1) Perwakilan Sumsel, mampu meningkatkan kepercayaan para
donatur agar bisa menunjang para program-program yang ada di 1Z1
untuk bisa memberdayakan mustahik, meliputi : bantuan bencana,
pendidik, pemberdayaan ekonomi melalui pelatihan dan
pendampingan wirusaha dan lain sebagainya.

. Untuk memperoleh hasil studi yang lebih baik, maka perlu dilakukan uji
lain mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas muzakki pada
Lembaga LAZ Inisiatif Zakat Indonesia Perwakilan Sumsel, dengan
variabel bebas yang lebih banyak lagi.

. Untuk Akademik penelitian ini diharapkan dapat dilanjutkan oleh peneliti
lain dengan objek peneliti dan sudut pandang yang berbeda sehingga

dapat memperkaya khasanah kajian ekonomi Islam.
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