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Lampiran 1
KOESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Saudara/i Responden
Ditempat

Assalamualaikum wr wb.

Dalam rangka penelitian skripsi pada program studi S1 perbankan

syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang,

saya :
Nama : Hasrandy Pratama
NIM : 1656300096
Jurusan : S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah pada Bank
BNI Syariah Kantor Cabang Palembang.

Sehubungan dengan ini. Saya mohon kesediaan saudara/i untuk
meluangkan waktunya dalam mengisi koesioner penelitian ini. Mengingat
sangat pentingnya data ini, saya sangat mengharapkan agar koesioner ini diisi
dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban saudara/i
hanya digunakan untuk penelitian ini, dan kerahasiaannya akan saya jaga
dengan sungguh-sungguh.

Atas kesediaan dan perhatian saudara/i dalam mengisi koesioner ini
saya mengucapkan terima kasih.

Woassalamualaikum wr wb.
Hormat saya

Hasrandy Pratama
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PETUNJUK PENGISIAN :

1. Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian kuesioner.

2. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan

cara memberikan tanda (V) pada setiap butir pertanyaan.

3. Terdapat

5 (lima) pilihan yang tersedia untuk masing-masing

pertanyaan, dengan kriteria jawaban sebagai berikut :

Keterangan Simbol
Sangat Setuju SS
Setuju S
Netral N
Tidak Setuju TS
Sangat Tidak Setuju STS

Identitas diri :
Nama

Usia

Jenis Kelamin

Pekerjaan
Swasta

Wiraswasta/pedagang

Lama Menjadi Nasabah

‘3 20-29 Tahun
‘03 30-39 Tahun
O laki-laki

:3 Perempuan

CJ pPNs

(-
[ BUMN

Mahasiswa
‘0] <1 Tahun
‘0] 1-3tahun
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(Boleh tidak diisi)

1 40-49 Tahun
1] >50 Tahun

03 Pegawai
O

;O Lainnya......
‘0 3-5Tahun

‘3 >5Tahun



PERTANYAAN PENELITIAN
A. Relationship Marketing (X1)
Relationship marketing merupakan suatu hubungan
jangka panjang yang dibangun oleh perusahaan dalam hal ini
adalah pihak bank kepada nasabah, bekerja sama dalam

mencapai suatu tujuan yang ditentukan.

No Pertanyaan Tanggapan
SS |S N [TS |STS

Harmony (Hubungan Harmonis dengan Kosumen)

1 | Karyawan bank selalu
mengucapkan salam saat
pertama saya melakukan
transaksi

2 | Karyawan bank nampak
ramah saat saya melakukan
transaksi.

Acceptance (Hubungan Saling Menerima)

3 | Karyawan bank selalu
memberikan  solusi  atas
masalah yang saya hadapi.

4 | Karyawan bank cepat dan

tanggap terhadap
penyelesaian masalah yang
saya alami.

Participation Simplicity ( Kemudahan Untuk Saling

Berhubungan)

5 | Untuk masalah yang terjadi
saya bisa  menanyakan
kepada karyawan bank
dengan cara menelpon.
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6 | Untuk bisa mengetahui
produk yang sesuai dengan
kebutuhan saya bisa melihat
melalui website resmi bank
BNI Syariah kantor cabang
Palembang.

Personal Understanding (Pemahaman Pribadi)

7 | Saya mengetahui produk
yang ditawarkan oleh bank
BNI Syariah kantor cabang

Palembang berdasarkan
syariat Islam.

8 | Saya tidak mengetahui
prosedur pembukaan

rekening/tabungan di bank
BNI Syariah kantor cabang
Palembang.

Personal Awareness (Kesadaran Pribadi)

9 | Saya menggunakan produk
bank BNI Syariah karena
keinginan diri sendiri.

10 | Saya memilih produk bank
BNI Syariah karena mampu
memenuhi kebutuhan saya.

Professional Awareness (Kesadaran Profesional)

11 | Untuk layanan transfer
sesama bank atau antar bank
saya tetap menggunakan
bank BNI Syariah kantor
cabang Palembang.

12 | Saya memilih dan tetap
menggunakan produk
tabungan pada bank BNI
Syariah  kantor  cabang
Palembang.

13 | Saya memilih produk bank
BNI Syariah kantor cabang
Palembang supaya terhindar
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| dari riba. | \ \ \ | \

B. Kualitas Pelayanan (X2)
Kualitas pelayanan merupakan usaha atau cara yang
dilakukan untuk pemenuhan kebutuhan dan keinginan
konsumen serta ketepatan penyampaian dalam mengimbangan

harapan dari konsumen.

No Pertanyaan Tanggapan
SS S N | TS | STS

Tangibles (Bukti Fisik)

14 | Karyawan bank selalu
berikan pelayanan yang
sopan dan ramah kepada
saya.

15 | Penampilan karyawan bank
selalu bersih dan rapi.

Reliability (Keadalan)

16 | Karyawan bank selalu
bersedia membantu saya
dalam mengalami kendala.

17 | Karyawan bank selau tepat
dalam memberikan
informasi.

Responsiveness (Daya Tangkap)

18 | Saat terjadi kekeliruan dan
kesalahan, karyawan bank
selalu menindaklanjuti
dengan segera.

19 | Karyawan  bank  tidak
memproses dengan cepat
atas transaksi yang saya
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| lakukan. | | | | |

Assurance (Jaminan)

20 | Karyawan bank mampu
menumbuhkan rasa percaya
terhadap nasabah.

21 | Saya merasa aman dan
nyaman dalam bertranskasi
di bank BNI Syariah kantor
cabang Palembang.

22 | Karyawan  bank  tetap
konsisten bersikap sopan.

Emphaty (Empati)

23 | Karyawan  bank selalu
memahami kebutuhan
nasabah.

24 | Karyawan bank
memberikan pelayanan
yang sama dan adil setiap
nasabah.

C. Loyalitas Nasabah (Y)
Loyalitas nasabah merupakan kesetian yang di
tunjukkan oleh nasabah terhadap bank dengan mencerminkan
sikap positif dan melakukan pembelian secara produk terus

menerus atau konsisten.

No Pertanyaan Tanggapan
SS | S N | TS | STS

Repeat Purchase (Kesetiaan dalam Pembelian Produk)

25 | Saya akan tetap
menggunakan produk bank
BNI Syariah kantor cabang
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Palembang dan tidak
terpengaruh terhadap
penawaran produk bank lain

26 | Saya selalu  melakukan
transaksi pada bank BNI
Syariah  kantor  cabang
Palembang.

Retention (Ketahanan terhadap Pengaruh Negatif)

27 | Saya akan tetap melakukan
transaksi  meski  banyak
beredarnya citra buruk dari
bank BNI Syariah kantor
cabang palembang

28 | Saya tidak akan melakukan
transaksi di  bank BNI
Syariah  kantor  cabang
Palembang atas keluhan
pelayanan yang buruk dari
teman.

Referrals (Mereferensikan Eksistensi Perusahaan Kepada

Orang Lain)

29 | Saya akan
merekomendasikan produk
bank BNI Syariah kantor
cabang Palembang kepada
keluarga dan teman saya.

30 | Saya akan menceritakan
pelayanan karyawan bank
yang baik kepada tetangga
saya.
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Lampiran 2 (Data Responden)

No Jenis Usia Pekerjaan Lama
Kelamin Menjadi
Nasabah
1 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
2 Laki-laki 20-29 Mahasiswa <1 tahun
3 | Perempuan | 20-29 | Wiraswasta/pedagang | 3-5tahun
4 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
5 | Perempuan | 30-39 PNS 1-3 tahun
6 | Perempuan | 30-39 BUMN > 5 tahun
7 | Perempuan | 20-29 BUMN 1-3 tahun
8 Laki-laki >50 Pegawai Swasta 1-3 tahun
9 Laki-laki 20-29 | Wiraswasta/pedagang | 1-3 tahun
10 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
11 Laki-laki >50 Wiraswasta/pedagang | > 5 tahun
12 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa < 1 tahun
13 Laki-laki 40-49 BUMN 3-5tahun
14 | Perempuan | 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3 tahun
15 | Perempuan | 20-29 BUMN 1-3 tahun
16 Laki-laki 30-39 Petani < 1 tahun
17 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
18 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | <1 tahun
19 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
20 Laki-laki 40-49 PNS > 5 tahun
21 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
22 | Perempuan | 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 3-5tahun
23 Laki-laki 20-29 BUMN 1-3 tahun
24 Laki-laki 20-29 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
25 | Perempuan | 30-39 PNS > 5 tahun
26 Laki-laki 30-39 Guru 1-3 tahun
27 | Perempuan | 20-29 | Wiraswasta/pedagang | <1 tahun
28 Laki-laki 20-29 Mahasiswa < 1 tahun
29 | Perempuan >50 PNS > 5 tahun
30 Laki-laki 30-39 Petani 1-3 tahun
31 | Perempuan | 20-29 BUMN 1-3 tahun
32 | Perempuan >50 Pegawai Swasta 3-5 tahun
33 Laki-laki 30-39 PNS > 5 tahun
34 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
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35 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
36 | Perempuan | 40-49 | Wiraswasta/pedagang | > 5 tahun
37 | Perempuan | 20-29 BUMN < 1 tahun
38 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
39 Laki-laki 30-39 Pegawai Swasta 1-3 tahun
40 | Perempuan | 30-39 BUMN 1-3 tahun
41 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa < 1 tahun
42 Laki-laki 30-39 BUMN > 5 tahun
43 Laki-laki 40-49 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
44 | Perempuan >50 Wiraswasta/pedagang | > 5 tahun
45 Laki-laki 20-29 BUMN > 5 tahun
46 | Perempuan | 30-39 Perawat 1-3 tahun
47 Laki-laki 20-29 PNS < 1 tahun
48 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
49 | Perempuan | 20-29 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
50 Laki-laki 20-29 Mahasiswa < 1 tahun
51 | Perempuan | 30-39 PNS 3-5 tahun
52 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | > 5 tahun
53 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
54 | Perempuan | 20-29 Pegawai Swasta 1-3 tahun
55 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
56 Laki-laki 20-29 BUMN 1-3 tahun
57 | Perempuan | 40-49 PNS > 5 tahun
58 Laki-laki >50 Wiraswasta/pedagang | 3-5 tahun
59 Laki-laki 20-29 Pegawai Swasta <1 tahun
60 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
61 Laki-laki 30-39 BUMN 3-5 tahun
62 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
63 Laki-laki 30-39 BUMN 3-5 tahun
64 | Perempuan | 20-29 Pegawai Swasta 1-3 tahun
65 | Perempuan | 40-49 | Wiraswasta/pedagang | <1 tahun
66 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
67 Laki-laki 20-29 Pegawai Swasta 1-3 tahun
68 | Perempuan | 30-39 Pegawai Swasta 3-5 tahun
69 | Perempuan | 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 3-5tahun
70 Laki-laki 20-29 BUMN < 1 tahun
71 | Perempuan | 30-39 Guru 1-3 tahun
72 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
73 | Perempuan >50 Guru > 5 tahun
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74 | Perempuan | 30-39 BUMN > 5 tahun
75 Laki-laki 20-29 Pegawai Swasta 1-3 tahun
76 Laki-laki 40-49 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
77 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
78 | Perempuan | 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
79 Laki-laki 30-39 Petani 3-5 tahun
80 Laki-laki 30-39 BUMN 1-3 tahun
81 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
82 | Perempuan | 20-29 Perawat 1-3 tahun
83 Laki-laki 30-39 BUMN 1-3 tahun
84 | Perempuan >50 Guru 1-3 tahun
85 | Perempuan | 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 3-5 tahun
86 Laki-laki 20-29 Guru 1-3 tahun
87 | Perempuan | 20-29 PNS 3-5 tahun
88 Laki-laki 20-29 Pegawai Swasta 3-5 tahun
89 Laki-laki >50 BUMN 1-3 tahun
90 | Perempuan | 30-39 BUMN 1-3 tahun
91 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
92 Laki-laki 30-39 | Wiraswasta/pedagang | 1-3tahun
93 Laki-laki 20-29 Pegawai Swasta 1-3 tahun
94 | Perempuan | 20-29 BUMN 1-3 tahun
95 Laki-laki 40-49 | Wiraswasta/pedagang | > 5 tahun
96 | Perempuan | 20-29 Mahasiswa < 1 tahun
97 Laki-laki 30-39 Guru 3-5 tahun
98 Laki-laki 30-39 BUMN 1-3 tahun
99 Laki-laki 20-29 Mahasiswa 1-3 tahun
100 | Perempuan | 20-29 BUMN 3-5 tahun
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Lampiran 3 (Hasil Jawaban Responden)

Hasil Jawaban Responden Relationship Marketing (X1)

X1

4.076923

4.307692

4.461538

4.461538

4.692308

4.769231

4.307692

4.769231

4.307692

4.076923

3.846154

4.230769

4.307692

4.384615

4.461538

4.307692

4.230769

4.153846

4.384615

4.461538

3.923077

4.846154

4.384615

4.615385

4.846154

4.923077

4.923077

3
4
4
5
4
4
3
5
4
4
4
4
3
5
5
5
4
4
4

5
3
5
4
5
5
5

5

X1 1| X1 2| X1.3| X1 4| X15|X16|X1_7|X1.8|X19|X1_10 | X1_11 | X1_12 | X1_13
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X1

4.692308

4.615385

4.923077

4.846154

5
5
5
5

X1 1| X1 2| X1.3| X1 4|X15|X1L6|X17|X1.8|X19|X1_10 | X1_11 | X1_12 | X1_13

Hasil Jawaban Responden Kualitas Pelayanan (X2)
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Lampiran 4 ( Uji Validitas Dan Reliabilitas )

Uji Validitas Dan Reliabilitas (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.829 13
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
X1 1 4.50 541 100
X1 2 4.66 476 100
X1_3 4.56 499 100
X1 4 4.46 .576 100
X15 4.58 .535 100
X1_6 4.64 .523 100
X1_7 4.50 .560 100
X1 8 4.50 .503 100
X1.9 4.64 482 100
X1_10 4.50 .595 100
X1 11 4.58 .496 100
X1 12 4.64 .523 100
X1_13 4.44 .641 100

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X1 1 54.70 13.384 .576 .810
X1 2 54.54 13.867 .526 .814
X1_3 54.64 14.091 432 .821

118




X1 4
X1_5
X1 6
X1 7
X1_8
X1.9
X110
X1 11
X1 12
X1 13

54.74
54.62
54.56
54.70
54.70
54.56
54.70
54.62
54.56
54.76

13.932
14.218
13.885
13.626
14.051
13.683
13.343
14.501
13.764
12.952

395
361
462
489
440
573
521
321
496
563

.824
.826
.818
.816
.820
811
.814
.828
.816
.810

Uji Validitas Dan Reliabilitas (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.728 11
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
X2 1 4.64 .482 100
X2_2 4.53 .502 100
X2_3 4.60 492 100
X2_4 4.58 .572 100
X2_5 4.52 577 100
X2_6 4.45 .575 100
X2 7 4.44 574 100
X2_8 4.53 577 100
X2_9 4.54 .610 100
X2_10 4.48 .502 100
X2 11 4.50 .644 100
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

X2 1 45.17 8.728 .405 .706
X2 2 45.28 8.769 .368 .710
X2_3 4521 8.733 392 .707
X2_4 45.23 8.724 .315 717
X2_5 45.29 8.632 .339 714
X2_6 45.36 8.455 .397 .705
X2_7 45.37 8.276 .457 .696
X2_8 45.28 8.325 438 .699
X2_9 45.27 8.260 423 .701
X2_10 45.33 9.193 .220 728
X2 11 45.31 8.357 .361 712

Uji Validitas Dan Reliabilitas ()

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
747 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Y1 4.52 541 100
Y2 4.54 .593 100
Y3 4.59 .570 100
Y4 4.56 .519 100
Y5 4.53 .594 100
Y6 4.52 .502 100
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

Y1 22.74 3.932 .306 757
Y2 22.72 3.234 .607 .673
Y3 22.67 3.415 541 .694
Y4 22.70 3.586 .522 .701
Y5 22.73 3.573 426 728
Y6 22.74 3.629 .523 .702

Lampiran 5 ( Uji Asumsi Klasik)

Uji Normalitas

One-Sample KoImogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®” Mean /0000000
Std. Deviation .28858379

Absolute .064

Most Extreme Differences  Positive .051
Negative -.064

Kolmogorov-Smirnov Z .645
Asymp. Sig. (2-tailed) .800

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Uji Multikoliinearitas

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .621% .386 .373 .29154

a. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan,

X1_RelationshipMarketing

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 5.179 2 2.589 30.463 .000°
1 Residual 8.245 97 .085
Total 13.423 99
a. Dependent Variable: Y_LoyalitasNasabah
b. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan, X1_RelationshipMarketing
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficient
s
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) .527 .516 1.022 .309
1 X1_RelationshipMarketing .364 A11 .303| 3.285 .001 742 | 1.348
X2_KualitasPelayanan .521 .118 409 4.431 .000 742 | 1.348

a. Dependent Variable: Y_LoyalitasNasabah
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Uji Heterokedastisitas

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .191° .037 .017 .17920

a. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan,

X1_RelationshipMarketing

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression .118 2 .059 1.841 164"
1 Residual 3.115 97 .032
Total 3.233 99
a. Dependent Variable: abs_res
b. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan, X1_RelationshipMarketing
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) .829 317 2.617 .010
1 X1_RelationshipMarketing -.068 .068 -.115 -.997 321

X2_KualitasPelayanan -.066 .072 -.105 -.906 .367
a. Dependent Variable: abs_res
Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Y_Loyalitas Nasabah Between (Combined) 5.330 15 .355 3.688 | .000
* X1=Relationship Groups Linearity 3.510 1 3.510| 36.426( .000
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Marketing Deviation 1.820 14 .130 1.349| .197
from Linearity
Within Groups 8.093 84 .096
Total 13.423 99
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 5.249 12 437 4.655] .000
Between Linearity 4.261 1 4.261| 45.350| .000
Y_Loyalitas Nasabah o
) Groups Deviation .987 11 .090 .955] .493
* X2_Kualitas . .
from Linearity
Pelayanan
Within Groups 8.175 87 .094
Total 13.423 99
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Lampiran 6 ( Analisis Regresi Berganda )

UJI' T
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 527 .516 1.022 .309
1 X1_RelationshipMarketing .364 111 .303 3.285 .001
X2 KualitasPelayanan .521 .118 .409 4431 .000
a. Dependent Variable: Y_LoyalitasNasabah
UJI F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 5.179 2 2.589 30.463 .000°
1 Residual 8.245 97 .085
Total 13.423 99

a. Dependent Variable: Y_LoyalitasNasabah

b. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan, X1_RelationshipMarketing

UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .621°% .386 .373 .29154

a. Predictors: (Constant), X2_KualitasPelayanan,

X1_RelationshipMarketing
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Lampiran 7

Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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Lampiran 7

Surat Izin Penelitian
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Adamat : J1. Prof. KH. Zamal Abecin Fiksi. Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir C.1
Hal: Persetujuan Ujian Skeipsi
Kepaki Yih,
Ketua Prodi S1 Peshankan Syariash
Fakwlies Exomomi dim Bisnis Isfam
UIN Raden Fatah
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Lembar Konsultasi Pembimbing 1

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG
o L Pral, K. H. Zainal Abidin Fiker Ne. | K3 35 Palstrbang, 30126
iy Talg. 0711135276 walsita: wiw radenlatib ac.id

m FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
]

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama - HASRANDY PRATAMA
NIM + 1656300096
Judul
Dosen

* nasabah pada Bank BN1 Syariah kantor cabang palembang
: MUFTI FIANDI M.Ag

Pengaruh Relationship Marketing dan kualitas pelavanan terhadap loyalitas

Pembimbing

Mo

Tanggal

[Topik ICatatan Pembimbing

2021-01-23
22:07-23

23-01-2021 catatan Bab [ kalau sudah ada
5k pembimbingnya tolong di upload di
|eplikasi bimbingan anda ini, uraian tentang
bank Svariah beberapa kali dijelaskan
dalam alinea yang berbeda-beda dan ada
jeda uraian yang lain coba di satukan dalam
atu alenia saja dan jangan diulang2,
ambarkan secara singkat fenomena bentuk
lation ship oleh BNI syariah dan kualitas

layanannya

ab I

=]

2021-01-31
11:16:19

31-01-2021 catatan : tolng sk
|Assalamuaikum pak ini sk bimbingya di kirm ke WA bp dim
Ibimbingan dari saya. Terima kasih |bentuk file pdf, file perbaikan dari
preksivaan blum di upload ya

2021-02-11
00:48:21

11-02-2021 catatan bab 1 - 1) alinea

a susunan kalimatnya perbaiki
anyak kalimat yang rancu dan berputar?
eperti kata-kata dalam satu kalimat

julang beberapa kali. buatlah kalimat yang
ingkas simpel mudah dimengerti ada
ubyek predikat dan obyeknya. pahamilah
alam penulisan alinea hal yang utama ide
tama apa vang ingin dijelaskan dan

limat penjelasannya bila sudah

assalamualikum pak ini file revisi
Ibab 1 saya. mohon bimbingannya.
lterima kasih

islam I nya huruf besar 3) pada manfaat
glitian tambahkan manfaat bagi penulis
endiri dan dijadikan no 1,
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11022021 1) di alinea pertama perhado
alimat "sehab lahirmya perbanian syariah
1 Indonesia didasarkan pada kesadaran

syaraiat yang beragama lslam alan
. npn mah'udn:.rn kesadaran akan
. i:d I:u hr 1 mmﬁ:ﬂmpﬂ
kaja, 2 dnotnote o panmya
:u]muhh]ﬂnw;:hpim;;n fmulai dan mana, menguiip boatish
g [R02102E mEfngnn dan araha :nldan alimat menqutip sepert menurot si A stz
D102:16 ey 1, 1) gambarkan secar singkat
k. terima kasih '
ol " feninmenanya bentuk relaticrship marketing
syl wr ks hank BK[ syariah yang anda telst,
feninmena adamya loyalitas nasahah hisa
dak digambarkan tabed perkembangan
umlah masahah dim taiun ke tahun apakah
da peninglatannya jika ada peningletan
ga digambarkan adamya loyalitas nasabah
pads peningietan tsh.
salamualsiionm wr wh. pak mi
e revisi BAB 1 sava meyallah
A [202102:28 uai dengan apa yang bapak fEE 2021 ACC Bah [ silabkan dilanjutkan
[22-35:43 pkan. mohow himbangan dan I}
ahannya dari bapak. terima kasih
alamualaikum wr wh
salamualsiionm pak mi fle BAR 2 170035021 catstan hah [ : tolong bert
ls [20210347 va. mohon limbingan dan n teor berdasrkan teor ekonomi
[23:02:45 ahannya dari bapak. terima kasihlislam tentang varshel? yang mengadi
alamualaikum wr wh lalian
ab Il no urut footnote nant no nyo
salamusalon W wh pok Bl Kanjutian dart no footnote terakhi poda bab
’ [202103-14 pe dan arah saya ::m kalau nanti digabungkan,, sesusi dengan
pr135s  [rmbingan dun arshannya kareks: sebelummya coba berikan
alamualaikum wr wh o koo by clelem
knnomi [slam tentang Kualitas pelayanan.
salamualsiionm wr wh pak. mi
e perbadian BAR 2 saya. ana permintzan bapak knreksi
[z [Po210%z1 h sesuai dengan saran yang ummya tentang beor akao konsep
[22:30:34 k berikan. mohon limbingan pelayanan berdsarkan eknnom
arahanmya dan bapak tenma  JSlam
ih. wassslsmualaikum wr wh
salamualsiionm wr wh pek mi file
o131 ikan BAB 2 sxya. mahon
I mhingan serta arabanmya dar or hab I silahkan dilanjutkan
’ k. terima kasih
alamualaikum wr wh
“jwm wrwhbﬁ ol atatan : no foot note juga lnjutan dari no
LSRRI saya. mobon bimbingan Lo, oo verchir pada bab 1 nanti lasjut
10 by sy a arahannya dart bapak. terima ke, ¢ofyryh file sudsh digabungkas,
pak m *T Lilahkan lanjat hab IV
mualadimm wr wh pak Ini
b1 i14-18 e BAR 4 saya. Mohon limbingan jcatstan Bab 18 : data doloomen perstma
1 B raga arzhannya dar bapak. da tanggal peristiwa, no dolomen dil
: rima kasih pak. otenya pada setiap almea
‘assalamualaiiom wr wh
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Assalamualatkum wr wh pak. ini
DDLU file perbaikan BAB 4 saya. mohon
1 himbingan serta arahannya dari  [acc bab [V silahkan dilanjutkan
06:14:46 o
bapak. terima kasth
wassalamualaikum wr wh
sl v vb pak o Acc silahkan daftar ujian, dan persipakan
file BAB 5 saya. mohon bimbingan . .
20210507 . . |dengan batk pengeuasaan materinya dan
13 serta arahannya dart bapak terima
06:10:13 ki, sl wr ibadah sholat malam dan mohon doa restu
b kedua orang tua untuk sukssnya ujiannya.
OG0T
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FAEKULTAS EKONOMI DAN BISKIS ISLAM

#'ﬁ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG
i M. P K. W Pasnal Abii Fibr s 1 8. 0,5 Palsimbang, S
llFiluu Talg 18710 (527 websing. whww redemiand oo il

EARTU BIMEINGAN SERIFS]

Wama - HASRANDY PRATAMA

Wik = 1ES6I00046

_ Pengarub Relstionship Marketing dan kualftas pelayanan terhadap loyalitas
* paszhah pada Bank BNI Syanah kentor cabang palembang

= M. [UNESTRADA DIEM SE.

Ko ﬁupik

atatan Pemhimbang
BB 1 Perbaiki : Latar belakang diawali dari
nmum dulu dari ekonomd syariah secara global
aru masuk ke bisnis dan ke lembaga keuangan
jperbankan. Fennmena lehih diperjelas kemyataan
ang terjad saat ini yang berhubungan dengan
penelitian. Kalaw sudah menggunakan
autanhh [foot nobe) jangan lagi menguueaian
jbody nobe {2007 dli). Telmik penulisan
diperhatikan luq sesuaikan dengan pedoman
perulisan. tanda baca dan hunf kapital maspun
ata asing diperhatican lagl pada rummsan
asalah sudah betul km penelitian kuantitatif
tapi tHidak mest selal karuf kapital di awal ket
budam Jodul).
BAR 1 ACC._lanjutkan d.cng:n BAR 2 perhatikan
grand teart yang berkaitan dengan varabel vg
ditediti ambil dan sumber aslinya jangan dan
bipan atxo skripsi, minimal joreal terakreditas
aiau bky sumber dari ahlinya
BAR 2 REVTSI : Setiap awal n definisi

arizbel jangan langsung paragraf
reehut penjelasan menunot ahli betapa

20210201

EETETE

pssalamualaiom wr wh pak
jprd file revisi bab 1 saya.
perima kacih

p  [RU210205

135048 ,

i tnl. Dalam teknik penalisan haik satu
agral minimal I:ﬂ.'-;‘l:'l dar & . Peletakan

pmear tabed dan judul tabel bares smetns
dengan besamya tabel, bares di teagah.
Perhatikan tabel yang pendek/kecil jangan sampad
rbagi menjadi 2 halaman usahan dalam satu
alaman kecuali yy panjang boleh lebib dar 2
alaman. Grand teord sudah hagus dan

sumbernya juga dan ahlinga langsung

Imengutipoya lag n indikator lehih
diperjelas pngan tr:rl:..ﬁ.l.’ﬁﬂHI

amualuiiam wr wh. pak
\ e 001 0006 file BAR 2 cava, mohon

. hingan dan arshannya da
13:14:15 terima kasih

assalamualikum wr wh
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JEAR T perbaiki sedikit terkait teknik penulisan,

hssalamualaoom wr wh. pak  (dibaca lagi masih banyak yg typo, kemodian yang
o file perbaikan BAB 2 sya. idM|m:pnnd:d_1mgmm]u;|:.rnrg
[202102:10 jmohon bambingan serta [angzung °.....adalah...." harus diawali dengan
15:56:35  jarahannya dan a fhahasa sendin menurt penulis 5
fasih wun]mnnb:rl- ... merupakan suaty ...... fdupat?lf:ut.\m g
by [dam bahasa yang hukan menugo ke arti secars
mnlamualuhm wr wh pak.
rhaikan BAB 2 JBAB 2 ACC. lanjutkan BAB 3 dan sia
iin;:]j.lg.]n %:lmbmga.nnp d.mm oesioner hﬂdﬂ.’iﬂ.’ ian indikator dan ﬁp
) bapak. terma kasih jmdikator mimmal 2 pernyataan
pvassalamualaikum wr wh
iki : Pada populasi pangan ada kata
'bclu naszhah® cukup *n " saja.
eermodian buat tamhahan tabel popalasinya tu
posalamualeiiam wrwhpak | oopoh vl vy beramlah 15,300 neabah
jra file BLAR 3 sava mohan
[202102-19 b mbingan serta arahannya Imerupakan nasahah apa * pembiaysan atan
104827 | hapale_ barima kacih gmdma.nﬂ'nndm;?hlhn rmciannya di tabel dan
pwassslamualaikum wr wh felnskan per tanggal brp iy i

irn bap bari bertambah nasabah di bank. Masih

[bamryak terdapat penulisan kata asing yg tidak
dimirmgkan dan juga yg typo dicek lagl.

[2021402-25
[21:08:18

pesalamualadom pak mi Gle
perbaikan BAB 3 saya. uniuk
umlah nasabah k::uu ada
kesalahan pak fiu pada tahun
(2020, dan sudsh saya
perhaiki. mohon himhingan

JEAB 2 Perbaiki - Pada tahel

Imenerngian jumlak nnubEElk pemnayaan
[dan pendanasan tidak perlu ada kolom januart
[2021. . Jangsung saja ditulis pada judul tabelnya
Jumlah passhah...... periode Januar 2021.
[Perhatikan teknik pemulisan harus konssten judal
jtabel paio hurof kapital semua di 2wal kata atau
hanya kata diawalnya ? ingat kembab kata
fsambung sepert tapd, karena, dan, jadi, bahwa dil
ik boleh di awal kalimat (setelah titdk).

20210305
14:30:22

o file hasil wji coba 10% dar
potal samped sava. mohon

bapak. terima kasih.
pvassalamualaikum wr wh

fambingan dan arahannya dary

fian arahannya dan bapak hatikan Iagi.'la.ndahmdamjug'ainnt ang
prerima kasih g;mhm krn masih bamyak yy ber
tidak sama. Mana contoh In.l:‘nurl:m:,rn dmnplmn
| setiap pernyataan pada variabel penelitian harus
Imemenubs indiator penelitian dan minimal setiap
mdikator  permyataan.
pssalamualadam wr wh pak.
S m"ld“ e 3 Ace._Koesioeer ACC wtapi pertu diug
[20210301 pmsyallah sesuai d.tngnn n oolen shaly 10 % ihoed tutsl syl g
14017 i mints, mahem :,m 9 lantuk membuktican apakah permyataan? dalan
an dan arshamn dm1.'|1|:|.|1|1|e|.''|."‘1|.I.|.d atau tidak | hasilnya Infolan ke
"““’h‘“'g] s kT feaya kemudian baru bisa lanjut BAR 4.
pvassalamualaikum wr wh
p=salamualadiam wr wh pak.

jGant pernyataan X1_12 dan ditambahicn satu
pernyataan i dalam oesinnernya, yang lain hade
jdan hisa dilanptkan. Lanjut untuk sebar
froesioner dan uji data’analisis data. Lanjutkan ke

I.B.HH
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21:3%:20

alamualaikum wr wh pak.
ini file BAB 4 saya. mohon

20210408 | . ..

BAB 4 perbaiki : Setiap penjelasan tabel tidak
merlu dicantumkan "tabel ... di atas" dikarenakan
kadang tabelnya ada di halaman sebelah. di
setiap penjelasan ujl T ditambahkan sisa

" (persentase dari analisi uji T merupakan faktor

lain selain dari vaiabel yy divji

2021-04:13
08:35:37

assalamualaikum wr wh pak.
ini file perbaikan BAB 4 saya.
mohon bimbingan serta
arahannya dari bapak. terima
asih wassalamualaikum wr
[wb

BAB 4 dibenarkan sedikit, redaksi penulisannya
jangan ada kata "kesimpulan' pada penjelasan
analisis variabel penelitian, karena kesimpulan
hanya ada di BAB 5. Lanjutkan BAB 5 kesimpulan
dan saran

2021-04:15
12:01:41

ssalamualaikum wr wh pak.
ini file BAB 5 saya. mohon
imhingan serta arahannya
ari bapak. terima kasih pak.
assalamualaikum wr wh

BAB 5 perbaiki : Setiap kesimpulan dibuat harus
menerangkan apakah hasil dari penelitian
tarsebut sesuai / terbukti dari hipatesis
penulisnya dan Saran harus menyesuaikan
dengan variabel/rumusan masalah penelitian (ada
3 rumusan masalah tandanya sarannya
berdasarkan rumusan masalah tersebut)

2021-04:17

B 07:03:30

Assalamualaikum wr wh pak.
ini file perbaikan BAB 5 saya.
mohon bimbingan serta
arahannya dari bapak. terima
asih, wassalamualaikum wr
Wb

BAB 5 ACC... Siap unfuk daftar ujian... Good
Luck,..

2020507
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Data Pribadi

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat Tempat Tinggal

Status
No. Telp

Data Orang Tua

Ayah

Ibu

Alamat Tempat Tinggal

Pendidikan
SD N 02 Tanjung Batu

Daftar Riwayat Hidup

: Hasrandy Pratama
: Tanjung Atap, 13 Agustus 1997
: Laki-laki
> Islam
: Jalan Pesantren Dusun Il Desa Tanjung
Atap Barat Kecamatan Tanjung Batu
Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera Selatan
: Mahasiswa
: 0895-6368-59346

: M. Hasan

: Rahmi

: Jalan Pesantren Dusun Il Desa Tanjung
Atap Barat Kecamatan Tanjung Batu
Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera Selatan

MDA Nurul Yagin Tanjung Atap
MTS Nurul Yagin Tanjung Batu

SMA 01 Tanjung Batu

S1 Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang
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