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ABSTRAK

Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk Terhadap Proses Keputusan
Pembelian Konsumen dengan Citra Merek Sebagai Variabel Intervening Pada

Produk Fashion Rabbani Di Kota Palembang

Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah persaingan antara produk Fashion
yang semakin ketat hal ini disebabkan karena banyaknya jumlah produk Fashion yang ada
membuat produk berlomba-lomba untuk memasarkan produknya. Salah satu cara untuk
memasarkan produknya yaitu dengan menggunakan promosi, harga dan kualitas produk.
Diharapkan dengan adanya promosi, harga dan kualitas produk dalam memasarkan
produknya konsumen akan lebih mengetahui produk-produknya dan tertarik untuk

memutuskan pembelian produk Fashion Rabbani.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, harga dan kualitas produk
terhadap proses keputusan pembelian konsumen dengan citra merek sebagai variabel
intervening pada produk Fashion Rabbani. Populasi berjumlah 3.650 dan yang dijadikan
sampel sebanyak 97 responden. Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling insidental. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik penelitian ini menggunakan teknik analisis Partial Least
Square program SmartPLS. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
statistik deskriptif: uji outer model, uji inner model, uji path coefficients, dan uji specific

indirect effects.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari perhitungan T-Statistics > 1,96 dan nilai
P-Values < 0,05 sedangkan apabila nilai T-Statistics < 1,96 dan nilai P-Values > 0,05 maka
dapat dikatakan tidak berpengaruh. Maka dapat dijelaskan bahwa nilai T-Statistics 2,427 >
1,96 dan nilai P-Values sebesar 0,014 < 0,05 hasil penelitian ini menunjukan bahwa promosi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses keputusan pembelian konsumen yang



dimediasi citra merek. Berikutnya, nilai T-Statistics 2,545 > 1,96 dan nilai P-Values sebesar
0,003 < 0,05 hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap proses keputusan pembelian konsumen yang dimediasi citra merek. Selanjutnya,
nilai T-Statistics 3,981 > 1,96 dan nilai P-Values sebesar 0,000 < 0,05 hasil penelitian ini
menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses
keputusan pembelian konsumen yang dimediasi citra merek. Hal ini menunjukan bahwa
variabel promosi (X;), harga (X) dan kualitas produk (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap proses keputusan pembelian konsumen (Y) dengan citra merek (Z) sebagai variabel

intervening pada produk Fashion Rabbani di Kota Palembang.

Kata kunci : Promosi, Harga, Kualitas Produk terhadap Proses Keputusan Pembelian

Konsumen dengan Citra Merek.
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