
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

4.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis data penelitian yang dilakukan peneliti tentang 

“promosi, harga dan kualitas produk terhadap proses keputusan pembelian 

konsumen dengan citra merek sebagai variabel intervening pada produk 

Fashion Rabbani di Kota Palembang”, disimpulkan sebagai berikut: 

1. Promosi berpengaruh positif terhadap citra merek, promosi, artinya 

konsumen menilai bahwa kegiatan promosi produk Fashion Rabbani 

Palembang melalui potongan harga, discount dan promosi melalui 

media iklan mampu  membuat merek Fashion Rabbani Palembang 

semakin dikenal. Dengan adanya promosi pada produk Rabbani, suatu 

persepsi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat suatu 

merek adalah merek dari produk Rabbani, sesuai dengan  Theory of 

reasoned action (TRA) dimana konsumen memiliki sikap dan perilaku 

karena keyakinan dan kehendak dari diri sendiri, dimana sikap 

konsumen pada promosi produk Rabbani maka akan meningkatkan 

keyakinan konsumen terhadap citra merek pada produk Rabbani
 1
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2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek yang 

artinya, harga yang ditetapkan pada produk Fashion Rabbani sesuai 

dengan citra merek, harga produk Fashion Rabbani terjangkau, harga 

pada produk Fashion Rabbani ditawarkan sesuai dengan kualitas yang 

didapatkan, harga produk Fashion Rabbani ditawarkan sesuai dengan 

manfaat yang diperoleh, maka akan membuat konsumen mudah 

mengingat nama pada citra merek produk Fashion Rabbani Palembang. 

Harga merupakan salah satu variabel penting dalam pemasaran dimana 

dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan karena 

berbagai alasan dan pertimbangan. Sesuai dengan Theory of reasoned 

action (TRA) dimana  konsumen mampu bersikap dan berperilaku 

karena memiliki keyakinan dan kehendak. dimana sikap konsumen 

pada harga yang terjangkau maka akan meningkatkan keyakinan 

konsumen pada citra merek produk Rabbani dan mudah mengingat 

pada produk Rabbani
2
. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek, artinya bahwa konsumen menilai produk pada Fashion Rabbani 

bahan yang digunakan rasanya nyaman, dari bahan kain pilihan 

sehingga tidak mudah kerutan, Fashion Rabbani bahan yang digunakan 
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dengan kualitas pilihan, sehingga mudah menyerap kringat dan tidak 

panas, warna pada produk Fashion Rabbani sangat menarik, tekstur 

tidak kasar, Fashion Rabbani memiliki reputasi yang baik dan nama 

pada produk Fashion Rabbani sudah terkenal di Indonesia. Sehingga 

semakin sesuai kualitas produk Fashion Rabbani yang tinggi dapat 

meningkatkan citra merek produk Fashion Rabbani Palembang. 

Dengan adanya kualitas produk pada produk Rabbani tersebut maka 

akan membantu mengingat citra merek produk Rabbani. Sesuai dengan  

Theory of reasoned action (TRA) dimana konsumen memiliki 

keyakinan karena kehendak dari diri sendiri, dimana konsumen 

memiliki keyakinan pada kualitas produk yang tinggi maka akan 

meningkatkan citra merek pada produk Rabbani
3
. 

4. Promosi berpengaruh positif terhadap proses keputusan pembelian 

konsumen pada produk Fashion Rabbani artinya, konsumen menilai 

iklan pada produk Fashion Rabbani sangat menarik, produk Fashion 

Rabbani sering membuat acara amal dan pameran, produk Fashion 

Rabbani sering mengadakan peluncuran-peluncuran produk baru, 

adanya pemajangan spanduk dan alat promosi. Artinya semakin 

menarik promosi yang dilakukan maka dapat meningktakan keputusan 

pembelian pada produk Fashion Rabbani Palembang. Dengan adanya 
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promosi produk Rabbani akan membantu konsumen dalam proses 

keputusan pembelian, sehingga tingkat keputusan pembelian akan 

meningkat. Sesuai dengan  Theory of reasoned action (TRA) dimana 

konsumen mampu bersikap dan berperilaku karena memiliki keyakinan 

dan kehendak diri sendiri, dimana produk yang memiliki promosi yang 

tinggi akan meningkatkan dan mempengaruhi konsumen dalam 

bersikap dan berperilaku terhadap keputusan pembelian produk 

Rabbani
4
. 

5. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses 

keputusan pembelian konsumen artinya, konsumen menilai produk pada 

Fashion Rabbani bahan yang digunakan rasanya nyaman, dari bahan 

kain pilihan sehingga tidak mudah kerutan, Fashion Rabbani bahan yang 

digunakan dengan kualitas pilihan, sehingga mudah menyerap kringat 

dan tidak panas, warna pada produk Fashion Rabbani sangat menarik, 

tekstur tidak kasar, Fashion Rabbani memiliki reputasi yang baik dan 

nama pada produk Fashion Rabbani sudah terkenal di Indonesia. Berarti 

semakin baik kualitas produk maka keputusan pembelian produk 

Fashion Rabbani Palembang akan semakin tinggi signifikan. Dengan 

adanya kualitas produk yang bagus akan membantu meningkatkan 

keputusan pembelian, sehingga tingkat keputusan pembelian akan 
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meningkat. Sesuai dengan Theory of reasoned action (TRA) dimana 

konsumen yakin karena memiliki sikap dan perilaku terhadap produk 

tersebut, dimana produk Rabbani memiliki kualitas produk yang baik 

maka akan meningkatkan sikap dan keyakinan konsumen terhadap 

keputusan pembelian
5
. 

6. Harga berpengaruh positif terhadap proses keputusan pembelian 

konsumen artinya, konsumen menilai bahwa harga produk Fashion 

Rabbani terjangkau, harga sesuai dengan kualitas dengan jenis produk 

yang dibeli, menurut konsumen harga produk Fashion Rabbani lebih 

murah dari tempat lain, Artinya semakin wajar tarif harga pada produk 

Fashion Rabbani yang ditetapkan maka akan meningkatkan keputusan 

pembelian. Dengan adanya harga yang terjangkau akan membantu 

meningkatkan keputusan pembelian, sehingga keputusan pembelian 

akan meningkat, sesuai dengan Theory of reasoned action (TRA) 

dimana konsumen mampu bersikap dan berperilaku karena memiliki 

keyakinan atau kehendak pada produk tersebut. Dimana produk yang 

memiliki harga yang terjangkau akan meningkatkan sikap dan perilaku 

konsumen dalam keputusan pembelian
6
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7. Citra merek berpengaruh positif terhadap proses keputusan pembelian 

konsumen artinya, konsumen menilai bahwa produk Fashion Rabbani 

kualitasnya baik, produk Rabbani mudah untuk dibedakan, produk 

Rabbani tidak pernah mengalami permasalahan dan kasus. Artinya 

semakin baik citra merek pada produk Fashion Rabbani maka keputusan 

pembelian akan semakin meningkat. Dengan adanya citra merek 

tersebut akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Sehingga 

tingkat keputusan pembelian akan meningkat. Sesuai dengan Theory of 

reasoned action (TRA) dimana konsumen memiliki kehendak karena 

memiliki keyakinan, dimana produk yang memiliki citra merek yang 

baik maka akan meningkatkan keyakinan konsumen terhadap keputusan 

pembelian konsumen
7
.   

8. Promosi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses keputusan 

pembelian konsumen yang dimediasi citra merek artinya, adanya 

promsoi pada produk Fashion Rabbani memberikan promosi melalui 

iklan dimedia, promosi terhadap potongan harga pada produk Fashion 

Rabbani, promosi dengan tarif murah pada produk Fashion Rabbani. 

Artinya semakin menarik promosi yang dilakukan pada produk Fashion 

Rabbani maka akan meningkatkan keputusan pembelian melalui citra 

merek. Dengan adanya promosi terhadap keputusan pembelian akan 
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meningkatkan citra merek, sehingga citra merek akan meningkat. Sesuai 

dengan Theory of reasoned action (TRA) dimana konsumen memiliki 

kehendak atas sikap dan perilaku karena keyakinan. Dimana citra merek 

yang memiliki promosi produk terhadap konsumen dalam meningkatkan 

keputusan pembelian maka akan membuat citra merek meningkat dan 

mudah diingat
8
. 

9. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses 

keputusan pembelian konsumen yang dimediasi citra merek artinya, 

konsumen menilai kualitas produk pada Fashion Rabbani bahan yang 

digunakan rasanya nyaman, dari bahan kain pilihan sehingga tidak 

mudah kerutan, Fashion Rabbani bahan yang digunakan dengan kualitas 

pilihan, sehingga mudah menyerap kringat dan tidak panas, warna pada 

produk Fashion Rabbani sangat menarik, tekstur tidak kasar, Fashion 

Rabbani memiliki reputasi yang baik dan nama pada produk Fashion 

Rabbani sudah terkenal di Indonesia. Dapat diartikan semakin sesuai 

kualitas produk yang tinggi dapat meningkatkan keputusan pembelian 

melalui citra merek pada produk Fashion Rabbani Palembang. Dengan 

adanya kualitas produk yang baik dan bagus terhadap keputusan 

pembelian konsumen maka akan meningkatkan citra merek, sehingga 

citra merek akan meningkat. Sesuai dengan Theory of reasoned action 
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(TRA) dimana konsumen memiliki keyakinan terhadap sikap karena 

kehendak, dimana konsumen memiliki keyakinan terhadap citra merek 

yang memiliki kualitas produk yang baik maka akan meningkatkan 

tindakan konsumen terhadap keputusan pembelian
9
. 

10. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses keputusan 

pembelian konsumen yang dimediasi citra merek artinya, konsumen 

menilai bahwa produk Fashion Rabbani memiliki harga yang terjangkau 

dibandingkan Fashion merek lain, produk Fashion Rabbani memiliki 

kesesuaian harga produk dengan kualitas produk dibandingkan produk 

Fashion merek lain, produk Fashion Rabbani mampu bersaing dengan 

harga produk Fashion lain, produk Fashion Rabbani memiliki 

kesesuaian harga produk dengan manfaat yang di dapat dibandingkan 

Fashion merek lain. Artinya semakin wajar harga yang ditetapkan maka 

akan meningkatkan keputusan pembelian melalui citra merek pada 

produk Fashion Rabbani Palembang. Dengan adanya harga yang 

terjangkau terhadap keputusan pembelian akan meningkatkan citra 

merek pada produk. Sesuai dengan Theory of reasoned action (TRA) 

dimana konsumen mampu bersikap dan berperilaku terhadap kehendak 

karena keyakinan, dimana citra merek dalam produk yang memiliki 
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harga yang terjangkau akan meningkatkan keyakinan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk rabbani
10

. 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari kesimpulan yang telah dijelaskan, maka 

peneliti memberikan beberapa saran yang bisa menjadi bahan pertimbangan 

sebagai berikut: 

4.2.1 Bagi Akademis 

Penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dapat digunakan 

oleh semua pihak yang membutuhkan, dan diharapkan mampu memberikan 

sumbangan pemikiran bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khusunya bagi 

jurusan Ekonomi Islam serta menjadi rujukan penelitian berikutnya tentang 

pengaruh promosi, harga dan kualitas produk terhadap proses keputusan 

pembelian konsumen dengan citra merek sebagai variabel intervening pada 

produk Fashion Rabbani di Kota Palembang. 

4.2.2 Bagi Pengusaha Produk Fashion 

Untuk lebih meningkatkan dan menjaga promosi, harga, kualitas 

produk dan citra merek hal ini bertujuan untuk menjaga konsumen yang 

sudah ada dan menambah konsumen guna meningkatkan dalam proses 

keputusan pembelian konsumen. 
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4.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini membahas tiga variabel yang mempengaruhi 

proses keputusan pembelian konsumen, yaitu promosi, harga dan kualitas 

produk, serta variabel mediasi yang mempengaruhi proses keputusan 

pembelian konsumen, yaitu citra merek. Disarankan untuk penelitian 

selanjutnya mencari variabel citra merek dengan indikator-indikator lain 

yang mempengaruhi proses keputusan pembelian konsumen. 
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