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Abstrak

Analisis Strategi Terhadap Stabilitas Jumlah Nasabah BMT Mitra
khazanahKota Palembang pada Masa Pandemi Covid-19

Musdalima
(1730602207)

BMT Mitra Khazanah merupakan lembaga keuangan syari’ah yang
mempunyai nasabah terbilang cukup stabil bahkan meningkat dari tahun ketahun
meski dalam krisis pandemi covid-19, dikarenakan BMT Mitra Khazanah mampu
menerapkan strategi-strategi yang di miliki serta mampu mencapai pemerataan
ekonomi di seluruh lapisan masyarakat, dan menjadi salah satu alternatif pilihan
masyarakat atau nasabah untuk menabung. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan teknik pengambilan data berupa observasi, wawancara, diskusi
dengan manager dan staff di BMT Mitra Khazanah Kota Palembang. Dan dari
beberapa sumber artikel-artikel lainnya adapun sumber data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Tahapan teknik analisis data yang dilakukan dalam
penelitian ini pertama yaitu pengumpulan data, lalu reduksi data kemudian
penyajian data, selanjutnya penarikan kesimpulan. Berdasarkan analisis data yang
dilakukan, diperoleh hasil bahwa BMT Mitra Khazanah mampu tetap bangkit
dengan segala kondisi yang terjadi. Hal ini karena BMT Mitra Khazanah mampu
menjaga kepercayaan dari masyarakat. Pihak BMT memiliki berbagai macam
strategi untuk mempertahankan stabilitas jumlah nasabahnya Strategi yang juga
diterapkan oleh BMT vyaitu dengan mengubungi para Investor-investor, para
Alumni, dan bekerjasama dengan BMT lain agar tetap stabil meskipun dimasa
krisis Pandemi covid-19. BMT mampu memberikan pelayanan yang baik kepada
masyarakat dengan niat dakwah dan membantu terutama para UMKM yang butuh
modal. Ini menjadi peluang untuk BMT agar dapat terus tumbuh dan bangkit
kedepannya.

Kata kunci : Covid-19, Manager, Strategi, Stabilitas Jumlah Nasabah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — INDONESIA

Berikut ini disajikan pola transliterasi Arab Latin berdasarkan keputusan
bersama antara Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Huruf Nama Penulisan
| Alif Tidak
Ba
Ta
Tsa
Jim
Ha
Kha
Dal
Zal
Ra
Zai
Sin
Syin
Sad
Dlod
Tho
Zho
»Ain ”
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o Fa F

& Qaf Q
& Kaf K
J Lam L
e Mim M
o Nun N

E) Waw w
> Ha H
: Hamzah ”

< Ya Y
5 Ta (Marbutoh) I

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti halnya dalam bahasa Indonesiaterdiri atas vokal

tunggal dan vokal rangkap (diftong).

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa arab :

Tanda Nama Huruf Latin
_________ Fathah A
_________ Kasrah I

: Dhammah U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasinya gabunganhuruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
& i fathah dan ya' Ai adan i
. fathah dan wau Au adanu

C. Ta' Marbitah
Transliterasi untuk ta' marbuitah ada dua.
1) Ta'Marbutah Hidup
Ta' marbatah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan
dammah,transliterasinya adalah t.
2) Ta' Marbatah Mati
Ta' marbiitah yang mati atau mendapat harkat sukiin, transliterasinya adalah h.
3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta' marbitah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbiitah itu ditransliterasikan dengan ha (h)



Syaddah (Tasydid)

I
JE LA a5, : rarrdali al-arfmf

S . \a VR s 2 W o/ spradinali al-fAdilal

A= X oW : ol L1iikarrals

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid.
Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :
& - rabbana Jy - nazzala )_\I _ al-birr
é’\h— al-h}ajju éi:' —nu‘“ima

E. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu: J'. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan
antarakata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang

yang diikuti oleh huruf gamariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf | diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikutikata sandang itu.



2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf gamariah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung/hubung.

Contoh :
B - ar-rajulu b - as-sayyidatu Gt — asy-syamsu
A gl g -abbadiv P80 - alqalil

F. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

Xi



DAFTAR ISI

ANALISIS STRATEGI TERHADAP STABILITAS JUMLAH
NASABAH BMT MITRA KHAZANAH KOTA PALEMBANG
PADA MASA PANDEMI COVID-19

HALAMAN JUDUL

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccooiie e
KATA PENGANTAR. ..ottt
ABSTRAK
PEDOMAN TRANSLITERASI ..ottt
DAFTAR IS .ottt s e st et eenbn e e nreens
DAFTAR GAMBAR ..ottt
DAFTAR TABEL ..ottt
BAB | PENDAHULUAN

Latar BelaKang .........coooiiiiiiieieeec e
RUMUSAN MaSalah...........cooeiiiiiiiiccce e
Tujuan Penelitian ...........coeiieiieie e
Batasan Masalah ...
Manfaat Penelitian ..........cccooviieiiec s

mmoowp

Sistematika PenUIISAN .........cccooiiiiiiieiec e
BAB Il LANDASAN TEORI

A, KaJian PUSEAKA. .......c.oiiiiiiiicii
1. SEADIITAS ..o
2. SHALEGE cveeivvieiie et
3. Lembaga Keuangan Syariah............cccccoccveviiiie i

B. Penelitian Terdahulu ...

Xii

Vi
vii

Xii

© 00 0O N N -

11
11
12
17
23



BAB Il METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Sifat Penelitian...........ccooeiieiiiiiiieiiseceese e
B. LOKaSi PENEITIAN .......ocviviiiiiieieiee e
C. SUMDEE DALA.....ccueeiieieieiiesie s
D. Teknik Pengumpulan Data..........ccceoevierieiiiinieeeee e
E. Teknik AnaliSisS Data.........ccccuiiriiriiiiieiisisiseeie e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A, Paparan Data ...
B. Hasil PENElITIaN .......ccooviieiieiece e
1. Kondisi Kelangsungan BMT Mitra Khazanah Kota Palembang
pada Masa Pandemi Covid-19.........c.ccccvveviiiieie i,
2. Implementasi SWOT yang diterapkan olehn BMT Mitra Khazanah
KotaPalembang .........ccooeiiiiiiiiic e
3. Strategi BMT Mitra Khazanah Kota Palembang dalam

mempertahankan stabilitas jumlah nasabah dimasa pandemi
(0701 V7T Lo S TSRS PSRRRRS

BAB V PENUTUP
AL SIMPUIAN. .o s
B SAIAN s
DAFTAR PUSTAKA ...ttt
LAMPIRAN . ..ottt sttt st sb et eneeseane e

Xiii

28
28
29
30
32

36
43

43

47

51

63
64
65
68



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi KSSPS BMT Mitra Khazanah

Xiv



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Rekapitulasi Anggota Kspps BMT Mitra Khazanah ............ccccooevvinenen.

Tabel 4.2 SWOT Matrix BMT Mitra Khazanah Kota Palembang ..........c.cccccceenee.

Xv



