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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengujian pengaruh
Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada
212 Mart Taba Jemekeh kecamatan Lubuklinggau Timur 1 Kota

Lubuklinggau, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

" 1. Pengaruh Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kepuasan Konsumen

2. Pengaruh Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen

3. Pengaruh Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap kepuasan
konsumen . Diperoleh kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap
kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan. Dalam penelitian ini
akan memberikan dampak atau implikasi kepada pihak-pihak tertentu,

adapun implikasinya sebagai berikut:
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. Bagi Universitas, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
bacaan ilmiah bagi mahasiswa dan dapat dipergunakan sebagai bahan

pertimbangan dan acuan dalam penulisan karya ilmiah selanjutnya.

. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat menjadi sumber informasi atau
refrensi untuk penelitian lain yang tertarik melakukan penelitian lebih

lanjut terutama mengenai keputusan pembelian.

. Bagi perusahaan, diharapkan hasil penelitian dapat dijadikan masukan
dalam menentukan strategi yang tepat dan kebijakan perusahaan dalam

menghadapi persaingan dalam dunia bisnis

. Bagi masyarakat, diharapkan dapat member kontribusi yang positif dan

dapat menjadi pertimbangan sebelum melakukan keputusan pembelian

. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya mengembangkan variabel-variabel
yang diteliti, sebab tidak menutup kemungkinan bahwa dengan penelitian
yang mencakup lebih banyak variabel akan menghasilkan kesimpulan
yang lebih baik dan yang melakukan penelitian sejenis diharapkan untuk

menambah variabel lain yang dapat mengembangkan penelitian ini.
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