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Ua D{a>d D{ d dengan titik
dibawahnya
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.Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
variabel Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Word Of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial maupun
simultan. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel bebas
yaitu Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Word Of Mouth (WOM).
Variabel terikat berupa Keputusan Pembelian.

Objek pada penelitian ini adalah Toko Online QAF Muslim
Apparel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif,
teknik pengambilan data menggunakan kuisioner, teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus Hair.Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini 150 responden konsumen
QAF Muslim Apparel kota Palembang yang pernah membeli
produknya. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
berganda menggunakan program SPSS 21.

Berdasarkan Hasil uji t Promosi hasilnya tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian di terlihat dari hasil uji t
diperolehnilai thiung Sebesar 1,312artinya thiung <traper 1,976 dan
nilai signifikan 0,192>0,05. Kemudian Kualitas
Pelayananberpengaruh  dan signifikan terhadap  Keputusan
Pembelian terlihat dari hasil uji t diperoleh nilai thiwng Sebesar
6,709artinya thiwung™ tuaber1,976 dan nilai signifikan 0,000< 0,05.
Lalu Word of Mouth(WOM)berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelianterlihat dari hasil uji t diperoleh nilai thiwng Sebesar 3,037
artinya thiung <twberl,976dan signifikan 0,003< 0,05. Sedangkan
untuk hasil uji f nilai Fpiwng Sebesar 162,122 maka Fhiwng™> Frabel
(30,303 >2,67), dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05artinya
terdapat pengaruh signifikan secara bersama-sama (simultan)
antara variabel bebas terhadap variabel terikat.

Kata kunci :Promosi, Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth
(WOM), Dan Keputusan Pembelian
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