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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi yang dipakai dalam skripsi ini adalah 

Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat 

Keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama 

Latin 

Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>’ B ب

 - Ta>’ T ت

 S|a>’ S| s dengan titik di ث

atasnya 

 - Ji>m J ج

 H{a>’ H{ h dengan titik di ح

bawahnya 

 - Kha>’ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| z dengan titik di ذ

atasnya 

 - Ra>’ R ر

 - Za>’ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S{ s dengan titik di ص

bawahnya 
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 D{a>d D{ d dengan titik ض

dibawahnya 

 T{a>’ T{ t dengan titik di ط

bawahnya 

 Z{a>’ Z{ z dengan titik di ظ

bawahnya 

 Ain ‘ Koma terbalik di‘ ع

atasnya 

 - Gain G غ

 - Fa>’ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya>’ Y ي

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan Rangkap, termasuk tanda Syad|d|ah, ditulis lengkap 

C. Ta>’ Marbu>tah di akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap menjadi bahasaIndonesia. 

 ditulis jamā‘ah : جماعة
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2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulist. 

 ditulis ni‘matullah :نعمةالله

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u 

E. Vokal Panjang 

1. a panjang ditulis a>, i panjang ditulis i> dan u panjang 

ditulis u>, masing-masing dengan tanda ( ˉ ) diatasnya 

2. Fathah + ya>’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, 

dan fathah + wa>wu mati ditulis au 

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata 

dipisahkan dengan apostrof (‘). 

متنأأ   : ditulis a’antum 

G. Kata Sandang Alief +La>m 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al- 

 ditulis al-Qur’an : القرآن

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan 

huruf syamsiyah yang mengikutinya 

ةعيالش  : ditulis asy-syī‘ah 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 
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I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam 

rangkaian tersebut 

J. Lain-Lain. 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar 

Bahasa  Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll.), tidak 

mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana 

dalam kamustersebut. 
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Motto dan Persembahan 

Tau saja tidak cukup, saya harus terapkan 

Berdoa saja tidak cukup, saya harus melakukan 

Saya mundur bukan untuk berhenti, tapi untuk berlari lebih jauh lagi. 

(Jenny Ansca Ade Dayana) 
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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

variabel Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Word Of Mouth (WOM) 

terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial maupun 

simultan. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel bebas 

yaitu Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Word Of Mouth (WOM). 

Variabel terikat berupa Keputusan Pembelian. 

Objek pada penelitian ini adalah Toko Online QAF Muslim 

Apparel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, 

teknik pengambilan data menggunakan kuisioner, teknik 

pengambilan sampel menggunakan rumus Hair.Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini 150 responden konsumen 

QAF Muslim Apparel kota Palembang yang pernah membeli 

produknya. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda menggunakan program SPSS 21. 

Berdasarkan Hasil uji t Promosi hasilnya tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian di terlihat dari hasil uji t 

diperolehnilai thitung sebesar 1,312artinya  thitung <ttabel 1,976 dan 

nilai signifikan 0,192>0,05. Kemudian Kualitas 

Pelayananberpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian terlihat dari hasil uji t diperoleh nilai thitung sebesar 

6,709artinya thitung> ttabel1,976 dan nilai signifikan 0,000< 0,05. 

Lalu Word of Mouth(WOM)berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelianterlihat dari hasil uji t diperoleh nilai thitung sebesar 3,037 

artinya thitung <ttabel1,976dan signifikan 0,003< 0,05. Sedangkan 

untuk hasil uji f nilai Fhitung sebesar 162,122 maka Fhitung> Ftabel 

(30,303 >2,67), dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05artinya 

terdapat pengaruh signifikan secara bersama-sama (simultan) 

antara variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Kata kunci :Promosi, Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth 

(WOM), Dan Keputusan Pembelian 
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