BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Pengaruh

Promosi, Kualitas Pelayanan, Word of Mouth, dan Pemasaran

Viral terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online QAF

Muslim Apparel maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1

Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembeliandi
toko online QAF Muslim Apparel. Besarnya pengaruh
Promosi tidak berpengaruhterhadap keputusan pembelian
dapat dilihat padaujit dengan nilai tiyngl,312 < tpe11,976
dengan signifikansi 0,192 > 0,05.

Kualitas Pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di toko online QAF Muslim Apparel.
Besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan
pembelian dapat dilihat pada uji t dengan nilai thitung 6,709 >
traner 1,976dengan signifikansi 0,000 < 0,05.

Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian

di toko online QAF Muslim Apparel. Besarnya pengaruh
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Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian dapat dilihat
pada uji t dengan nilai tyng 3,037 > 41,976 dengan

signifikansi 0,003 < 0,05.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis

menyadari bahwa masih banyak terdapat keterbatasan yang

muncul dalam pelaksanaan penelitian ini,olen karena itu

penelitian ini belum dapat dikatakan sempurna, maka peneliti

dapat memberikan saran sebagai berikut:

1

Untuk QAF Muslim Apparel secara umum Promosi,
Kualitas Pelayanan, Word of Mouth sudah berjalan cukup
baik, untuk itu perusahaan harus dapat mempertahankan
dan terus meningkatkan Keputusan pembelian terutama
dalam hal Kualitas Pelayanan.

Kualitas Pelayanan dan Word of Mouth terbukti
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Layanan yang baik akan membuat orang lain
tertarik untuk membeli produk QAF Muslim Apparel itu

sendiri.
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Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian
selanjutnya dan diharapkan dalam melakukan penelitian
selanjutnya mahasiswa mampu menggunakan variabel yang
lebih banyak serta dapat mengembangkan masalah yang
terjadi di objek penelitian,serta menambahkan faktor-faktor

lain yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan.
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