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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi perkembangan industri otomotif Indonesia
yang sangat pesat sehingga produsen berupaya semaksimal mungkin agar dapat
bersaing guna memenuhi permintaan sepeda motor yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen dari berbagai kalangan. Penelitian ini dilakukan secara
empiris dengan menguji variabel kualitas produk, kepercayaan merek dan promosi
terhadap keputusan pembelian motor merek Honda beat di kota Palembang.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
kuantitatif, menggunakan data primer. Data primer pada penelitian ini dihasilkan
dari data kuesioner dari responden. Populasi pada penelitian ini ialah masyarakat
Palembang pengguna motor merek Honda beat. Kemudian, sampel pada
penelitian ini diambil melalui pendekatan metode purposive sampling dengan
kriteria sedang menggunakan dan pernah menggunakan motor merek Honda beat.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 107 responden. Teknik
pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reabilitas,
sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi
klasik, analisis regresi linier berganda, uji f, uji t dan uji R2.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
signifikan tehadap keputusan pembelian ditunjukkan pada hasil thiwng > teabel
(7,782 > 1,659) dengan signifikansi 0,000< 0,05. Variabel kepercayaan merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ditunjukkan pada hasil
thitung > twber (2,620>1,659) dengan siknifikansi 0,010< 0,05. Variabel promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ditunjukkan pada hasil
thitung > traver (3,519>1,659) dengan siknifikansi 0,001< 0,05. Secara simultan
variabel kualitas produk, kepercayaan merek dan promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian ditunjukkan pada hasil Fhiwng 47,916 > Fiaper 2,69
dan signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Promosi Dan Keputusan
Pembelian.
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